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Oz

Koronavirls salgini, mortalite ve bulastinciigl cok yuksek, toplumlarin sagligini tehdit eden
viral bir enfeksiyon hastaligidir. Ocak ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve Dinya
Saglik Orgiitli bu hastaligi uluslararasi diizeyde pandemi ilan etmistir. Hastaliga ait mortalite
ve bulas ihtimalinin azaltiimasi, nitelikli tedavi ve bakim hizmetlerinin sunulmasi icin saghk
calisanlar icerisinde &zellikle hemsireler, Covid-19 ile mucadelede 6n saflarda yer
almaktadir. Her giin meslektaslarini Covid-19 sebebiyle kaybeden ve tim olumsuzluklara
ragmen bireylere kaliteli bakim hizmeti vermek konusunda buyuk caba sarf eden
hemsireler, toplumda ve is yerlerinde damgalanma, mobbing, ayrmcilik problemleri ile
karsilasmaktadir. Yasanilan problemler hemsirelerde anksiyete ve depresyon sikhigini
arttirarak bir takim ruhsal problemlerle micadele etmelerine sebep olmaktadir. Yasanilan

problemlerden biri de yalnizlktir. Bu derlemede, Covid-19 sulrecinin hemsirelerde
olusturdugu yalnizlik durumu literatlr 1s1ginda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Damgalanma, Hemgirelik, Mobbing, Yalnizlik
Abstract

Coranavirus epidemic is a viral infectious disease that threatens the health of communities
with high mortality and contagiousness. It originated in Wuhan, China in January. The World
Health Organization has declared an international pandemic against the disease. Nurses, in
particular, are at the forefront of combating Covid-19 among healthcare professionals in
order to reduce the risk of mortality and transmission of the disease and to provide qualified
treatment and care services. Nurses, who lose their colleagues every day due to Covid-19,
make great efforts to provide quality care services to individuals despite all the negativities.
Nurses face with stigma, mobbing and discrimination problems in society and workplaces.
The problems experienced increase the frequency of anxiety and depression in nurses and
caused them to struggle with some mental problems. One of the problems experienced is
loneliness. In this review, the state of loneliness caused by the Covid-19 process in nurses
was examined in the light of the literature.
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1. Girig

2020 yiinda adini sikga duydugumuz ve bulasici hastalklar kategorisinde yer alan
Coronavirus (Covid-19) hastaligi sebebiyle tim dinyada pandemi ilan edilmigtir. Yas,
cinsiyet, Irk acisindan hastaligin tutulumu ile ilgili az veriye sahip olmakla beraber yasa bagl
Onleyici tedbirlerin uygulanmasinin, Covid-19 hastaliginin siddeti ve énemli sonuglarini
azaltmada oldukca zayif kaldigi belirlenmistir. Hastalik tim bireylerde éliumcul olmakla
beraber kronik hastaliga sahip bireyler daha fazla risk altindadir (Wang ve digerleri, 2020).
Covid-19 pandemi sureci iki 6nemli halk saghgi problemini ortaya cikarmistir: yalnizlik ve
halk saghginin temel tasini olusturan psikososyal iyilik halinin bozulmasi (Banerjee ve Rai,
2020). Yalnizlik, genis tabanli morbidite ve mortalite icin glc¢li ancak az anlasilan bir risk
faktéridur (Cacioppo ve Cacioppo, 2012). Calismalar, yalnizhgin bircok hastalikta ortaya
ciktigini ve hastaliklarin sire¢ yonetimini etkiledigini géstermektedir (Valtorta ve digerleri.
2016; Rico-Uribe ve digerleri. 2018). Hemsireler, hastalarin yalnizigini énlemede rolleri
olmakla beraber destek sunma konusunda énemli bir konumdadirlar (Wood, 2013). Fakat
pandemiyle 6n saflarda savasmis grupta yer alan ve bireylerin yalnizigini gidermede kilit
roller Ustlenen hemgireler, bu sure boyunca birgok problemle kargilasmakta, kendileri icin
destek bulamamakta ve sonuc¢ olarak gucli yalnizlik duygusu ile bas etmek zorunda
kalmaktadirlar. Uzun karantina sureleri, sosyal izolasyon, artan vaka sayilari, pratik destegin
olmamasi, dislanma ve damgalanma da hemgirelerin yalnizlik hissinin artmasina neden
olmaktadir. Tanimlanan problemlere yaklagimda acik iletisim, yeterli kisisel korumaya erisim,
dinlenme ve hem pratik hem de psikolojik destek, hemsgirelerdeki morbiditenin azalmasiyla
iliskilendiriimektedir (Kisely ve digerleri, 2020). Mevcut pandemi ve gelecekteki halk saghgi
krizleriyle mucadele etmek igin, teknoloji temelli ve egitimli toplum gdénalltlerinin
onderligindeki programlarin, psikososyal muidahalelerin ve damgalanmayi énleme ve
farkindalik girisimlerinin gelistirilmesini iceren kulttrel acidan cesitli arastirmalara ihtiyac
vardir (Shorey ve Valerie, 2020).

2. Gerec ve Yontem
2.1 Arastirmanin Modeli

Calismaya ait literatir taramasi, PubMed, Scopus, Elsevier, Science Direct ve Turk
Medline’da yayimlanmig olan calismalar dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Literatar
taramas! ingilizce ve Tirkce olmak (izere Mart 2020—Subat 2021 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. Tarama igin kullanilan anahtar sézcikler, ingilizce yapilan taramalarda
“Covid-19”, “stigma”, “loneliness”, “nursing” terimleri; TUrkce yapilan taramalarda ise
“Covid-19”, “damgalanma”, “yalnizlik”, “hemsirelik” terimleridir. Makalenin herhangi bir
bolimundn calismanin  anlamini, kapsamini, &zelliklerini ve sonuglarini agiklamasina
yardimci olmasi durumunda makaleler uygun kabul edilmistir.

3. Covid-19 Sireci ve Hemsirelerde Olusturdugu Yalnizhik
3.1 Covid-19 Hastaligi

Covid-19, SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir koronavirisiun neden oldugu hastaliktir. Dinya
Saglik Orguiti (DSO), bu yeni viriisu ilk olarak 31 Aralk 2019°'da, Gin Halk Cumhuriyeti'nin
Wuhan kentinde bir dizi “viral pnémoni” vakasi raporunun ardindan égrenmistir. Hastallk,
virts ile temas sonrasi 2-14 gun igerisinde ates, titreme, Oksuruk ve nefes darligi seklinde
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semptom vermektedir. 60 yas ve Ustu kigilerin; yuksek tansiyon, kalp, akciger hastaligi ve
diyabet, obezite veya kanser gibi altta yatan tibbi sorunlari olanlarin hastaliga yakalanma ve
mortal seyretme riski daha ylUksektir. Komorbid hastaliklarin eslik ettigi Covid-19 élumcul
olabilmektedir. Tum komorbid hastaliklar icerisinde kardiyovaskuler hastaliklara sahip kisiler
en yuksek 6lum oranina sahiptir. Bununla birlikte tim bireyler Covid-19 enfeksiyonu
gecirebilmekte ve herhangi bir yasta ciddi sekilde hastalanip élebilmektedir (World Health
Organization, 2020a). Centers For Disease Control and Prevention (CDC) verilerine gére
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’'nde siyah irkin hastalik mortalitesi beyaz irka gore 1.6 kat
daha fazladir (CDC, 2020a). Diinya Saglik Orgitii, 28 Ocak 2021 saat 18:31 itibariyle diinya
capinda 100.455.529 COVID-19 vakasi bildirmis, hastaliga bagl 2.166.440 O6lUm
gerceklestigini belirtmistir. ABD, Hindistan, Brezilya ve Rusya Federasyonu, vaka sayisina
gore ilk 4’e giren llkedir. DSO verilerine gore, Tiirkiye kiiresel anlamda vaka siralamasinda
9. sirada yer almaktadir (World Health Organization, 2020a). Ulkemiz T.C. Saglik Bakanhg
28 Ocak 2021 verilerine goére toplam 2.457.118 vaka tespit edilmis olup, 25.605 6lim
meydana gelmistir. Toplam 2.340.216 kisi iyilesmis ve hastallk 1.751 kiside cok agir
seyretmigstir. Veriler, ortalama temasl tespit stresinin 8 saat oldugunu ve %99,9 filyasyon
orani ile buyuk bir basariya imza atildigini géstermektedir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2021).

3.2 Covid-19 Hastalik Siirecinin Saglik Calisanlarinin Ruh Saghgi Uzerindeki Etkisi

Pandemi dénemlerinde sosyal mesafe politikalar, zorunlu tecrit sureleri ve hastalanma
kaygisinin yani sira Uretken faaliyetlerin askiya alinmasi, gelir kaybi ve gelecek korkusu
insanlarin ruh saghgini etkilemektedir (Giorgi, 2020). Salgin sureglerinde ruh saghgi
etkilenen en énemli grup, saglik calisanlandir. DSO, Covid-19 sirecini pandemi olarak ilan
etmistir. Saglk calisanlan COVID-19 pandemisinin merkezinde COVID-19 hastalarini tedavi
ederken enfeksiyonun yayllmasini azaltmanin, uygun kisa vadeli stratejiler gelistirme ve
uzun vadeli planlar yaratmanin yol actigi cesitli sorunlarla karsilasmakta, bulas riskinden
korunmak icin siklikla ailelerinden uzakta yagsamay tercih etmektedir (Shreffler, Petrey ve
Huecker, 2020). Saglik calisanlari, yuksek enfeksiyon riski ve 6lum oranlar karsisinda stres
ve hastaligin devam eden etkisine iliskin belirsizlik korkusu yagsamaktadir.

COVID-19 hastalariyla dogrudan temasi olan saglik calisanlar anksiyete agisindan daha
yuksek risk altinda bulunmaktadir (Wu, Styra ve Gold, 2020). Yapilan ¢alismalar, Covid-19
hastalar ile birebir calisan hemsirelerin, depresyon ve anksiyete dizeylerinin ylUkseldigini
g6stermektedir (Chew ve ar., 2020; Pappa ve digerleri., 2020). Guo ve digerleriadaglari
(2020) tarafindan yapilan arastirmada (n=11.118); pandeminin 6n safhalarinda g&revli
hemsgirelerin, hastayla birebir calismayan tibbi personele gbre daha yuksek anksiyete ve
depresyon puanlarina sahip oldugu ortaya cikmistir (Guo ve digerleri., 2020). Bagka bir
arastirmada saglik calisanlarinin anksiyete ve depresyonun yani sira uykusuzluk ve obsesif-
kompulsif semptomlar da goésterdigi tanimlanmistir (Zhang ve digerleri., 2020). Misir'da 502
saglik calisani ile yapilmis bir arastirmada (2020) ise calisanlarin Covid-19 strecinden
olumsuz etkilendikleri, 77.3%’UnUn anksiyete, 69.5%’inin uykusuzluk, 79.3%’Unun
depresyon, 83.1%’inin stres semptomlari yagadiklar belirlenmistir (Elkholy, 2020).

COVID-19 siirecinin, saglik calisanlarinin ruh saghg Gizerindeki olumsuz etkisi “ulusal ve
uluslararasi platformlarda hizmet sunumu ve bakim Kkalitesini etkileyebilecek 6nemli bir
faktdr” olarak ele alinmasi gereken bir konudur. Nitekim DSO, pandemi siirecinde saglik
calisanlar Gzerinde oldukga fazla ylUk oldugunu vurgulamis, calisanlarin fiziksel ve zihinsel
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sagliklan Uzerindeki ciddi etkileri &nleyebilecek nitelikteki acil ihtiyac ve &énlemler icin
hareket cagrisinda bulunmustur (World Health Organization, 2020b).

3.3 Yalnizlik Kavrami

Turk Dil Kurumu yalnizhgi, yalniz olma ve kimsesizlik olarak tanimlamaktadir (Turk Dil
Kurumu, 2020). Perlman; yalnizhgi, arzu edilen ve mevcut sosyal iligkilerde farklilik
oldugunda olusan ve bireyde psikolojik sikinti yaratan bir durum olarak tanimlamaktadir
(Perlman ve Peplau, 1981). Peplau ise yalnizligi; yalnizlik, yapayalnizlik ve tek basinalk
olmak Uzere Ucge ayirmaktadir. Tek baginalik, kiginin kendi secimidir ve yalniz olmadan da
tek basina olmak mumkundir. Yapayalnizlikta, kisi baskalari ile yakin iligkilerde bulunmak
istese bile bir arada olmayi reddeder. Yalnizlik ise kisinin kendi tercihi degildir (Berg ve
Peplau, 1982). Ozellikle gécmenler, lezbiyen- gay- bisekslel ve transseksiel (LGBT)
bireyler, yasllar, azinliklar ve damgalanma tehdidi altindaki birgok kisinin yalnizlik yasadigi
belirlenmistir (CDC, 2020b). Yalnizlk yasayan bireylerin; dusuk benlik duzeylerinin oldugu,
kaygl yasadiklari, sosyal uygunsuzluk gdsterdikleri ve sosyal becerilerden yoksunluk
cektikleri, diger insanlara guven problemleri yasadiklar, kendilerini sinirladiklar, es
seciminde sorunlarla karsilagtiklari, yakinligi reddettikleri, cinsel kaygi ve duygusal
baglanma kaygisi yasadiklari géraimuastur (Akgul, 2016). Yapilmis arastirmalarda yalniziigin,
ruhsal hastaliklara yol actigi ve depresyonun olugsmasinda rol alan énemli bir faktér oldugu
belirlenmistir (Peerenboom, Collar, Naarding ve Comijs, 2015; Badcock ve digerleri., 2015;
Santiago, Marques, Kool, Geenen, ve Silva, 2017; Matthews ve ar., 2019). Matthews ve
digerleriadaslan (2019) tarafindan yalniz ve geng erigkinler Gzerinde yapilan arastirmada,
katihmcilarin ~ kendisini  terkedilmis hissettiginin ve yalnizlk c¢ekenlerin depresyon
semptomlan gdsterdiginin alti gizilmektedir (Matthews ve digerleri., 2019). Yalnizlk aidiyet
ile de iligkilendirilmistir. Buna go6re, algilanan sosyal izolasyon olarak da adlandirilan
yalnizlik, kisilerin iliskilerinde aitlik duygusunu hissedemedigini dusinduginde ortaya c¢ikan
bir deneyimdir (Hawthome, 2008). Avustralya’da yapilan kohort tipi arastirmada (n=30.079)
yalniz kigilerin, sosyal izole kigilerden daha fazla psikolojik rahatsizliklar yasadig
belirlenmistir (Smith ve Smith, 2020). Covid-19 salgini suresince tim dinyada hastaligin
yaylhimini édnlemek ve bireyleri korumak amaciyla sosyal izolasyon uygulamalari baslatiimis,
fakat uygulamalar bireylerin emosyonel durumlarinda cesitli degisikliklere sebep olmustur.

3.4 Hemsirelik Meslegi ve Yalnizlik

Degisen toplumsal yapi ve modeller, hemsirelik mesleginde de etkili olmus, hemsirelik
bakiminin profesyonellesmesini zorunlu kilmistir. Hemsgirelerin profesyonel rolleri arasinda
yer alan bakim verici, egitici, karar verici, savunucu ve koruyucu, danisman, yonetici, uzman
ve koordinatdr rolleri, gunimuzde daha énemli bir hale gelmistir (Taylan ve Sultan, 2012).
Hemsireligin artan rolleri ve profesyonellik anlayisi, meslek adina énemli ve kiymetli
gelismeler olmasina karsin, bazi zorluklarla ylzlesilmesine de neden olmustur. Yogun ve
yorucu saglik sistemi icerisinde hemsireler; uzun mesai, yogun calisma sureleri, is yukinun
hasta hayatina 6nemli dizeyde etki etmesi gibi nedenlerle is yerinde stres ve yalnizlik gibi
duygulari yasayabilmektedir. Kebapgi ve Akyolcu (2011), saglhk sektdéri meslek
gruplarindan biri olan hemsirelerin goérevlerini yaparken calisgan sayisinin yetersiz olusu,
uzun caligma saatleri, asin hasta sirkilasyonu, hasta 6lumlerine taniklik, kullanilan arac-
gerecin yetersizligi, ekip ici yasanan sorunlar, agir bakim gerektiren ve saglik durumu kritik
olan hastalarin olusturdugu is yuku, hasta yakinlari ile yasanilan problemler gibi birgok
olumsuz durumla kargilastiklarini belirtmiglerdir. Olumsuz calisma kosullari hemsirelerde
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siklikla gérilen is doyumsuzlugu, mobbinge maruziyet, tOkenmislik durumu ile
sonucglanmakta ve yapilan isin dogasi disinda eklenen stres faktorleri, toplumda hemsirelik
mesleginin tercih edilmeyen bir meslek olarak gériilmesine yol agmaktadir. isyeri zorbald
ya da mobbing, bir kiginin ya da bir grubun hedef secilmis kigiye kargi uyguladiklar yildirici
haksiz s6z ve davraniglarin tamudur (Leymann, 1996). Arastirmalar; hemsirelik mesleginde
cinsiyette erkek olmanin, egitim duzeyi acisindan lisans 6ncesi egitimli bireylerin, hemsirelik
meslegine yeni baslamis kisilerin ve medeni hali evli olanlarin daha fazla mobbinge maruz
kaldigini gdstermistir (Ancel ve digerleri, 2012; Membrive-Jiménez ve digerleri, 2020).
Niteliksiz isyeri iligkileri ve isyerinde mobbinge ugramanin kiginin benlik degeri ve kendine
guveni Uzerinde olumsuz etkiler yarattigi gérilmustur. Mobbingin; bireylerde kizginlik, éfke,
huzursuzluk, anksiyete, korku, sucluluk ve utan¢ duygularini tetikledigi ve yalnizlik
duygusunu ortaya cikardigi belirlenmistir (De Pedro, Sanchez, Navarro, ve lzquierdo, 2008;
Dutton ve Ragins, 2017). Ayni zamanda yasanilan vyalnizhk duygusunun igyeri
performansinda da etkili oldugu bilinmektedir (Amarat, Akbolat, Unal ve Karakaya, 2019).
Bu durum, hasta bakim kalitesini etkileyebilir, hastaya gereken bakimin planlanmasi ve
uygulanmasina engel olabilir. Bu dénemlerde klinik yéneticilerinin, calistigi hemsirelere karsi
profesyonel bir tutum sergilemesi ve klinik hemsirelerinin iyilik hallerinin devamini saglamasi
onemlidir. Bu sebeple empati duygusu yuksek ve Klinik liderleri ile iletisimi iyi olan
hemsirelerin daha az yalnizlik yasadigi belirlenmistir (Arslan, Yener ve Schrmer, 2020).
Hemsirelerin bu stresli calisma ortamlarinda ihtiyagc duyacaklarn duygusal kaynaklarin
yoneticilerin destegiyle asilabilecedi disunulmektedir.

3.5 Covid-19 Siireci ve Hemsirelerin Yalnizhigi

Tarih boyunca saglik calisanlan cesitli hastaliklarla micadele ederken, ayni zamanda icinde
bulunduklan toplumda, saglikta damgalama tehdidi ile karsi karsiya kalmiglardir. Saglikta
damgalama, belirli bir hastaligi yasayan bir kisi veya gruba, hastaligin goéraldigu yerlere ve
hastalikla ilgili seylere dair olumsuz, kétuleyici, dismanca, degersizlestirici ve ayrmci
tutumlan icerir. Covid-19 salgininda Asyalilar, Pasifik adalilar, hastaliga yakalananlar,
yurtdisindan ddénenler, yaslilar, hastalanma olasiligi yiksek olanlar, karantinada bulunanlar,
Oksurige neden olan kronik hastaliga sahip kisiler ve saglik calisanlan damgalanmis,
toplum tarafindan dislanmigtir (CDC, 2020c). Bu surecte birgcok Ulkede saglk calisanlar,
hastaligi aile bireylerine bulastirma endigesi yasadigi icin evlerini kullanamayip izole
alanlarda kalmay: tercih etmis veya tecritleri zorunlu kihinmig, konaklama ve yeme-icme
alanlarindan izole edilmis; Ulkemizde bazi bdlgelerde cocuk sahibi hemsirelerin kres imkani
saglanamayarak sosyal destek kaynaklarindan uzak kalmiglardir. Bana’nin (2020) yaptigi
arastirmada, Covid-19 slrecinde saglik calisanlarinin yarsindan fazlasinin sosyal
damgalanma yasadigi, toplum tarafindan yalnizlastinldigi ve kendilerine “hastalikiymis” gibi
davranildigini ifade ettikleri gérilmastar (Bana, 2020). Ayni zamanda, damgalanma algisi
saglik calisanlarinin yasam kalitesini de olumsuz etkilemektedir (Sotgiu ve Dobler, 2020).
Covid-19 surecinde sosyal damgalanma ve yuksek enfeksiyon tehdidi altinda bakim hizmeti
veren hemsireler, yoneticileri tarafindan da cogu kez yalniz birakiimis ve azinlk saghk
calisanlan 6n saflarda calistnlmistir. ingiltere’de Covid-19 sebebiyle dlen 109 saglik
calisaninin 63’0 etnik azinlik grupta bulunmaktadir (Sonoda ve digerleri., 2020). Yeni
Zelanda’da Covid-19 servisinde calisan Cinli hemsireler ile Cinli hemsirelere yonelik ortaya
cikan irkcih@r belilemeyi amaglayan bir arastirmada hemsirelerin yarisina yakininin irk
ayrimcilig, isyeri zorbal@ ve yargilama durumlar ile karsi karsiya geldikleri belirlenmigtir
(Song ve Mcdonald, 2021). Pandemi servisinde calisan tukenmis, fakat en iyi bakimi sunma
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arayisinda olan hemsirelerin dykulerine her gegen gln yenileri eklenirken, yasadiklari yogun
yalnizlik duygusu da giderek artmaktadir. Bu surecte hemsirelerin %53,3’U0 depresif, %53,8’i
anksiyete belirtileri gosterirken (Oztiirk ve digerleri., 2021) Covid-19 pandemisinin
baslamasindan sonra hemsirelerin 50.4%’Unun sosyal medyadan bas etmeyi guclendirici
aktiviteler yaptigi ve 17.5%’inin profesyonel psikolojik destek aldigi bildiriimektedir (Kang ve
digerleri., 2020).

4. Sonug¢

Klresel salgin sUrecinde hastalarinin basindan 24 saat boyunca ayriimayan hemsgireler,
uzun calisma mesaileri icerisinde koruyucu ekipman kullanma zorunlulugu ile cok riskli bir
gruba bakim vermektedir. Salgina ydnelik uygulanan enfeksiyon kontrol énlemleri, toplum
tarafindan hemsirelere uygulanan damgalama ve ayrimcilik, mesai saatlerinde ve is
yukinde artis gibi problemler, hemsireleri tukenmiglige striklemekte ve yalniz
hissetmelerine sebebiyet verebilmektedir. Yalnizlik ise hemsirelerin ruhsal sorunlar yasama
olasiligini arttirmaktadir. Ayrica sunulan hemsirelik bakiminin nitelik ve kalitesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Hemsirelerin etkili stres yonetimi muddahalelerini kullanmalar, stres
seviyelerinin azalmasini ve daha keyifli bir is ortaminda calismalarini saglayabilir. Ayrica
kendilerine manevi yonden destek olabilecek cesitli ugraslara ydénelmeleri, hemsgirelerin
yalnizliklarini ve yalnizlik duygusunun olumsuz sonugclarini azaltabilir. Ayni zamanda is
yuklerinin ve calisma saatlerinin azaltiimasi, vardiya usult calisma sisteminin gelistiriimesi,
rotasyon calisma sekli, gerekli noktalarda psikiyatrik yardim olanaklarinin saglanmasi, takim
ruhu icerisinde bir ekip calismasi anlayisinin benimsenmesi, hemsirelerin yalnizhigini
azaltabilir ve motivasyonlarini yukseltebilir. Covid-19 surecinde hemsgirelerin yasadiklari
ruhsal sorunlar ve yalnizlik duygusu g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli bir konudur.
Covid-19 ile micadele eden hemsirelerin ruhsal sagliklarini korumasina yardimci olmak igin
Oncelikle ekip liderlerine 6nemli goérevler dusmektedir. Bu kapsamda ekip liderleri ve
hastane yoneticileri cesitli alternatifler gelistirebilirler. Psikiyatrik ilk yardim almalarina
yardimci olma (Sulaiman ve digerleri., 2020), uzun vadeli planlamalarla psikolojik iyi olug
halini olumlu yénde etkileyecek dijital icerik paketleri sunma (Blake, Bermingham, Johnson
ve Tabner, 2020), sosyal damgalanmanin azaltimasina yonelik mudahale programlari
olusturma (Turk Psikiyatri Dernegdi, 2020), akran ve aile destegi, 6z bakim stratejileri (Ttrk
Psikiyatri Dernegi, 2020) gibi yaklagimlar, saglik personeline yonelik hizli ve etkili céztmler
olabilir. Turk Halk Saghgi Uzmanlar Dernegi pandemi surrecinde saglik ¢alisanlar icin ruhsal
destek programlarinin olusturulup tarama ve takibin saglanmasi, yoneticiler tarafindan
empatik yaklagimlarin sergilenmesi, kayginin degil dayanismanin artirimasina énem
verilmesi gerektigini 6nermektedir. Bu amaglara uygun olarak Saglik Bakanligi, Ruh Saglig
Destek Sistemi (RUHSAD) uygulamasini destek isteyen personel icin hizmete sunmaktadir.
Destek talebinde bulunan personel uzman hekimlerce uygulama Uzerinden 7/24 géruntuli
aranarak destek alabilmektedir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2020).
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Extended Abstract

Nurses, who do not leave their patients for 24 hours during the global epidemic, give care to
a very risky group with the necessity of using protective equipment during long working
hours. Problems such as infection control measures applied for the epidemic, stigma and
discrimination applied to nurses by the society, increase in working hours and workload
lead nurses to burnout and cause them to feel lonely. Loneliness, on the other hand,
increases the likelihood of nurses experiencing mental problems. In addition, it can
negatively affect the quality and quality of nursing care provided. Nurses' use of effective
stress management interventions can reduce their stress levels and enable them to work in
a more enjoyable work environment. In addition, their orientation to various occupations
that can support them spiritually can reduce the loneliness of nurses and the negative
consequences of loneliness. At the same time, reducing workloads and working hours,
developing a shift work system, rotational working style, providing psychiatric help
opportunities at necessary points, adopting a teamwork approach in a team spirit can
reduce the loneliness of nurses and increase their motivation. At this point, managers have
important duties. Conducting research that reveals the working difficulties of nurses and the
negative effects of these difficulties in the Covid-19 process and taking into account the
results of improvement studies, applying measures and interventions at the institutional
level can be effective in reducing the loneliness of nurses.
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