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DAHILI VE CERRAHI KLiNiKLERDE YATAN HASTALARIN
HEMSIRELIK BAKIM ALGILARI

0z:

Amag: Bu arastirma, Dahili ve Cerrahi kliniklerinde yatan hastalarin hemsgire-
lik bakim algilarini incelemek amaciyla kesitsel olarak yapilmigtir.

Yontem: Arastirma Tirkiyenin batisinda bir kamu hastanesinde Ekim
2018 - Subat 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi-
ni dahili ve cerrahi kliniklerinde yatan 18 yas tizeri arastirmaya katilmayi kabul
eden 351 hasta olusturmugtur. Veriler hastalarin sosyo-demografik ozelliklerini
iceren hastalara ait tanitici bilgi formu ve Hastanin Hemsirelik Bakimini Algila-
yis1 Olgegi kullanilarak toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde bagimsiz &r-
neklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis
testleri kullanilmistir.

Bulgular: Hastalarin, hastanin hemgirelik bakimini algilayisi 6lceginden aldig:
puan ortalamasi 64.67+8.68 olarak bulunmustur. Hastalarin verdikleri cevaplara
gbre Hemgirelik Bakimini Algilayist Olgegi madde puan ortalamasi en yiiksek
“Hemsireler hastanede beni rahat ettirdiler”, ile “Hemsirelerin sayesinde iyi ba-
kildigimi hissettim” maddeleri oldugu saptanmistir. “Hemsireler ¢ogu seyi bana
sorarak yaptilar” ve “Hemygireler hastaneyle ilgili bilmedigim seyler hakkinda bana
bilgi verdiler” maddelerinin puan ortalamasi en diisiik bulunmustur. Hastalarin
yast ve egitim durumlari ile 6lgek puan ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Sonug ve Oneriler: Arastirma sonuglarina gore; hemsirelerin bakim verirken
hastalarin bakim algilarini etkileyen faktorleri goz 6niinde bulundurmasi, hastala-
rin hemsirelik bakimi algis1 ve hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin diizenli
olarak degerlendirilmesi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Algi; Hasta; Hemgsirelik Bakimi; Hemsgirelik Bakimi Algisi.
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NURSING CARE PERCEPTIONS OF PATIENTS HOSPITALIZED IN
INTERNAL AND SURGICAL CLINICS

ABSTRACT:

Aim: This research was carried out cross-sectionally in order to examine pa-
tients' perception of nursing care in Internal and Surgical Clinics.

Method: The research was carried out in a state hospital in western Turkey
between October 2018 - February 2019. The sample of the study consisted of 351
patients who agreed to participate in the study over the age of 18 who were hos-
pitalized in other internal and surgical clinics other than emergency, psychiatry,
pediatrics and intensive care services. The data were collected the scale of Patient
Perception of Hospital Experience with Nursing and by introductory information
form prepared in accordance with the literature by the researcher. Sample t test,
one way variance analysis, Mann-Whitney U test and Kruskal Wallis tests were
used to evaluate the data.

Results: The mean score of patients on Patient Perception of Hospital Expe-
rience with Nursing scale was 64.67+8.68. According to the answers given by the
patients, The Patient Perception of Hospital Experience with Nursing scale, subs-
tance score average was the highest “Nurses made me comfortable in the hospital”
and “T felt T was well cared for thanks to the nurses”. “Nurses did most things by
asking me” and “Nurses told me about things I didn't know about the hospital”
were found to have the lowest substance score average for patients responses. The
difference between the age and education status of patients and the average score

was found to be statistically significant (p<0.05).

Conclusions and Suggestions: According to the research results; nurses take
into account factors affecting patients' perceptions while providing care, regular
evaluation of patients' perception of nursing care and their satisfaction in terms of
nursing may be recommended.

Keywords: Patient; Perception; Nursing Care; Nursing Care Perception.
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GIRIS

Bakim insanin varolusundan itibaren ihtiya¢ duydugu temel bir kavramdir (Kol
ve ark., 2017). Tiirk Dil Kurumunun (TDK) tanimina gore bakim; bakma isi, bir
seyin iyi durumda kalmasi icin gosterilen 6zen, harcanan emek, birinin beslenme,
giyim gibi gereksinimlerini tistlenme ve saglama isidir (TDK 2020). Hemsirelik
bakimi, hemgsirenin hemsirelige 6zgiin en temel roliidiir ve hemsirelikte degisme-
yen tek sey bakim verme hizmetidir (Ding, 2010). Hastanin iyilesme siirecine bii-
yiik katkida bulunan saglik hizmetlerinden biri hemgirelik bakimidir. Hemsirelik
bakimy; teorik bilgiye, sistematik bilimsel yontemlere, hemsire ve hasta arasindaki
dinamik iligkiye ve giinliik yasamin evrensel ve bireysel ihtiyac¢larini kargilamaya
yonelik etkilesim ve katilimlara baghdir (Midilli ve ark., 2017).

Hemsirelik Bakim1: Hemsirenin, fiziksel, psikolojik ve sosyal yonde olan ya da
olast saglik problemine sahip bireyin bakim gereksinimlerini belirlemeye, karar
vermeye, uygulamaya, degerlendirmeye ve bireyin kendi gereksinimlerini karsila-
yabilir seviyeye getirmeye yonelik kurdugu yardim edici, savunucu bir iligki tiri,
etik ve yasal bir sorumlulugudur (Baykara 2014).

Hastanelerde hemsirelik bakimi ve bu bakimdan hastalarin memnuniyetinin
belirlenmesi saglik hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde 6nemli bir yer tutmak-
tadir. Clinkti hemsirelik hizmetleri yedi glin 24 saat verilmektedir (Laschinger ve
ark., 2005; Tang ve ark., 2013). Hasta memnuniyeti verilen bakimin hastalarin bek-
lentileri dogrultusunda algilanma diizeyi ile belirlenir (Ervin, 2006; Sayed ve ark.,
2013). Hastalarin aldiklar1 hizmetlere iligkin algilari, verilen hizmet/hizmetler ve
hizmet tiretim stireci ile ilgili goriis veya degerlendirmeleri esas alinarak olgiiliir
(Sayed ve ark., 2013). Algilama faktorii, hastanin bireysel 6zelliklerine ve kurum-
dan ya da hizmetten beklentilerine gore degisir (Samina, 2010). Literatiirde kaliteli
ve etkin bakimin hastanede yatis siiresini ve maliyetleri azalttig, is glici kaybim
engellendigi, komplikasyonlar: azalttig1 ve sonugta da hasta memnuniyetini arttir-
dig1 belirtilmektedir (Kursun, 2010; Erenoglu ve ark., 2019; Zarzycka ve ark.,2019).
Hastalarin hemsirelik bakimini algilamalarinin peryodik olarak degerlendirilmesi
bakimin nitelikli bir bicimde ve dogru sekilde yapilandirilmasina katkida buluna-
caktir.

AMAC

Bu arastirmanin amaci, Dahili ve Cerrahi kliniklerinde yatan hastalarin hemsi-
relik bakim algilarini incelemektir.
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Arastirma sorular::

1. Dahiliye ve cerrahi kliniklerinde yatan hastalarin hemsirelik bakimin algila-
yislar: puan ortalamalari nedir?

2. Dahiliye ve cerrahi kliniklerinde yatan hastalarin sosyo-demografik 6zellik-
lerine gore hemsirelik bakimini algilayislar: puan ortalamalar: nasildir?

YONTEM

Arastirmanin Sekli

Arastirma, dahili ve cerrahi birimlerde tedavi goren hastalarin hemsirelik baki-
muni algilayislarini belirlemek amacr ile kesitsel olarak gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye'nin batisinda bir Kamu Hastanesinde, gectigi-
miz son alt1 ayda (Ocak-Haziran 2018 tarihleri arasinda) dahili ve cerrahi klinik-
lerde tedavi goren 18 yas {izeri 10662 hasta olusturmustur.

Aragtirmanin 6rneklemine dahil edilecek hasta sayisi (n), hastalarin hemsirelik
bakim memnuniyet oran1 %50 kabul edilerek, % 95 gii¢ diizeyi, 0,09 etki biiyiik-
lagi, 0,05 alpha degerine gore evren bityikligii bilinen formiile gore ulagilmasi
gereken hasta sayis1 264 olarak bulunmugtur (Dancey ve ark., 2012). Arastirmanin
yuritildigi tarihlerde ulasilan 351 birey 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri; dahili ve cerrahi birimlerde tedavi goriiyor
olmak, bilinci agik ve iletisim kurulabilen, 18 yas ve tizeri olmak.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Demografik Ozellikler Soru Formu ve
Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayisi1 Olgegi kullanilmistir.

Demografik Ozellikler Soru Formu

Demografik 6zellikler soru formu aragtirmacilar tarafindan literatiir incelene-
rek olusturulmustur (Geggil ve ark., 2008; Arslan ve ark., 2012; Sise, 2013; Aydin,
2014; Kol ve ark., 2017; Oztiirk ve ark., 2020). Formda hastalarin; yas1, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim durumu, meslegi, yasadig: yer, gelir durumu, saghk gii-
vencesi gibi demografik 6zellikleri ile tedavi gordiigi klinik, tibbi tanisi, hastanede
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yatis stiresi, daha 6nce hastanede yatma durumu, bakim aldig1 oda tipi, kronik has-
talik durumu, refakat¢i bulundurma durumu, algiladiklar: hemsirelik bakimindan
memnuniyet diizeylerini igeren 17 sorudan olusmaktadir

Hastanin Hemsirelik Bakimini Algilayist Olgegi

Hastanin hemsirelik bakimini algilayist 8legi (HHBAO) 2001 yilinda Dozier
ve arkadaglari tarafindan hastalarin hemsirelik bakimini algilayislar ve bakimdan
memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir (Doizer ve ark., 2001).
Likert tipi ol¢cekte hemsirelik bakiminin kalitesi ile ilgili 15 ifade yer almaktadir.
Katilimcilardan 6lgegi olusturan 15 ifadeye katiliyorum=>5, biraz katiliyorum=4,
kararsizim=3, katilmryorum=2, kesinlikle katilmryorum=1 segeneklerinden bi-
risini secerek isaretlemesi istenmektedir. Her madde i¢in verilen puan esas alin-
maktadir. Boylelikle 6l¢ekten en az 15 en fazla 75 puan alinabilmektedir. Ol¢ekten
elde edilen toplam puandaki yiikselme hastanin hemsirelik bakimindan memnun
oldugunu gostermektedir (Coban, 2006). Orijinal 6lgegin Cronbach a giivenilirlik
katsayis1 0,94 olarak belirlenmistir. Olgegin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik calis-
mas1 Coban tarafindan 2006 yilinda yapilmistir. Tiirk¢e formunun Cronbach alfa
0,92 olarak bulunmugtur (Coban, 2006). Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach alfa de-
geri 0,94 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, aragtirmaci tarafindan yiiz yiize goriigme teknigi ile toplanmuigtir. Has-
talara “Tanitict Bilgi Formu” ve “HHBAQ” birlikte verilerek 6lgekte bulunan mad-
delerin karsisinda bulunan ifadelerden en uygun bulduklarini isaretlemeleri, 6lgek
ve formu eksiksiz doldurmalar: istenmistir. Hastalarin veri toplama formlarin
yanitlama stireleri yaklasik 15-20 dakika stirmustiir. Okuma yazma bilmeyen ve
formlar1 kendi dolduramayan hastalara sorular arastirmaci tarafindan okunmus ve
hastalardan gelen cevaplar dogrultusunda veri toplama araglar1 doldurulmustur.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin sonunda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS (Statis-
tical Package for Social Sciences) 20.0 istatistik programi kullanilmistir. Aragtir-
maya alinan hastalarin sosyo-demografik 6zellikleri ve saglik Gykiilerine yonelik
ozellikler frekans ve yiizde analizi araciligiyla yorumlanmustir. Katilimcilarin HH-
BAO’ne verdikleri cevaplarin puan ortalamalarin demografik 6zelliklerine gore
kargilagtirilmasinda bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Mann-W-
hitney U testi ve Kruskal Wallis testleri uygulanmigtr.
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Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmaya baglamadan ilgili Universitenin Klinik Aragtirmalar etik kuru-
lundan ve ¢aligmanin yapilacagi hastanenin 1l Saghk Midiirliigi'nden yazili izin
alnmigtir (2018-17). Calismaya katilan hastalara aragtirmaya katilimin géniillilik
ilkesine dayandig1, aragtirmanin amaci ve sonuglarinin ne i¢in kullanilacagr agik-
lanmigtir. Aragtirmaya katilmay: kabul eden hastalar aragtirma kapsamina alin-
mustir.

BULGULAR

Hastalarin %50.1’inin kadin ve %65.5’inin 60 yas iistiinde oldugu, %70.4’tiniin
evli ve %66.7’sinin ilkogretim mezunu oldugu bulunmustur. Hastalarin %94.9u
saglik giivencesi oldugunu belirtmistir. Hastalarin %53.3’iiniin cerrahi birimde,
%49’u bu kliniklerde 4-7 giin arasinda tedavi gordiigiini bildirmektedir. Ayrica
hastalarin %55.6’s1 kronik hastalig1 oldugunu belirtmistir. Hastalarin %71.2’si daha
once hastaneye yatarak tedavi gordaigiini, %70.4i ise dnceki yatiglarindan mem-
nun olduklarini ifade etmistir. Hastalarin %94’tintin yaninda refakat¢i bulundugu
tespit edilmigtir.

Tablo 1. Hastalarin HHBAO Toplam Puan Ortalamast

Soru Sayis1 Min-Max Ort+SS Cronbach’s Alpha
HHBAO 15 28.00-75.00 64.67+8.68 0.94

Hastalarin hemsirelik bakimini algilayist 6lgegi puan ortalamasinin dagilimi
Tablo 1'de verilmistir. Tablo incelendiginde 6l¢ekten alinan puanlar 28.00 ile 75.00
arasinda degismekte olup, 6l¢ek puan ortalamasi 64.67+8.68 olarak bulunmustur.

0
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Grafik 1. Hastalarin Hemsirelik Bakimini Algilayls Olgek Maddesi
Puanlarinin Dagilimi
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Olgek Maddeleri; 1) Hemsireler daha gergek¢i olmama yardimci oldular,
2) Hemsireler ihtiyacim olandan fazlasini disiindiiler, 3) Hemsireler isteklerimle
hemen ilgilendiler, 4) Hemsireler bakim esnasinda tim dikkatlerini bana verdiler,
5) Hemgsireler ¢cogu seyi bana sorarak yaptilar, 6) Hemsireler hastanede beni rahat
ettirdiler, 7) Hemsireler hastaneyle ilgili bilmedigim seyler hakkinda bana bilgi
verdiler, 8) Hemsirelerin benim gereksinimlerim ve isteklerime dair ilgili kisileri
uyardiklarindan eminim, 9) Hemsirelere ihtiyacim oldugunda yanimda olacakla-
rindan eminim, 10) Hemsirelerin hastaligimin benim i¢in ne demek oldugunu
anladiklarini hissediyorum, 11) Bazi sorunlarin, hemsirelerin ¢abalar1 sayesinde
onlendigini biliyorum, 12) Hemsireler hastaligima iliskin korkularimla basa ¢ik-
mamda bana yardimci oldular, 13) Hemygirelerin yaptig1 agiklamalar beni rahatlat-
t1, 14) Hemsireler tedavilerim yapilirken beni rahatlattilar, 15) Hemgirelerin saye-
sinde iyi bakildigimi hissettim.

Hastalarin hemsirelik bakimini algilayis 6lcek maddesi puanlarinin dagilimi
grafik 1'de verilmistir. Grafik 1 incelendiginde; “Hemsireler hastanede beni rahat
ettirdiler” seklindeki madde 6 (x=4.65+0.58), “Hemysirelerin sayesinde iyi bakil-
digimi hissettim” seklindeki madde 15 (x=4.62+0.59), “Hemsirelere ihtiyacim
oldugunda yanimda olacaklarindan eminim” seklindeki madde 9 (x=4.58+0.59)
ve “Hemsireler tedavilerim yapilirken beni rahatlattilar” seklindeki madde 14’iin
(x=4.56%0.66) dlcekteki en yiiksek ortalamalara sahip maddeler oldugu goriilmek-
tedir. En diigiik ortalamalara sahip “Hemsireler ¢cogu seyi bana sorarak yaptilar”
seklindeki madde 5 (x=3.73£1.00) ve “Hemsireler hastaneyle ilgili bilmedigim sey-
ler hakkinda bana bilgi verdiler” seklindeki madde 7 (x=3.73£1.03) olarak tespit
edilmigtir (Grafik 1).

Tablo 2. Hastalarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile HHBAO Puan
Ortalamalarinin Karsilagtirilmas:

Olgek Toplam Test /Anlamlilik

Puan Ortalamasi S-S Durumu
Cinsiyet t= 0.358
Kadin 176 64.84 8.92 sd= 349
Erkek 175 64.51 8.46 p= 0.721
Yas Grubu F= 3414
20-39 Yag @ 35 61.09 7.84 sd= 350
40-59 Yag ® 86 63.67 9.75 p= 0.018
60-79 Yas © 170 65.40 8.21
80 yas ve tstii @ 60 66.15 8.30 a<c,d
Medeni Durum t=0.012
Evli 247 64.15 8.61 sd= 329
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Ol¢ek Toplam Ss. Test /Anlamlilik

Puan Ortalamasi Durumu
Cinsiyet t= 0.358
Kadin 176 64.84 8.92 sd= 349
Erkek 175 64.51 8.46 p= 0.721
Yas Grubu F= 3414
20-39 Yas @ 35 61.09 7.84 sd= 350
40-59 Yas ® 86 63.67 9.75 p= 0.018
60-79 Yag © 170 65.40 8.21
80 Yag ve Ustii @ 60 66.15 8.30 a<c,d
Medeni Durum t=0.012
Evli 247 64.15 8.61 sd= 329
Bekar 104 65.91 8.75 p= 0.083
Egitim Durumu KW= 10.186
Okuryazar @ 15 63.13 9.29 sd= 4
ilkégretim ® 234 65.52 8.36 p= 0.037
Lise © 40 63.90 8,63
Universite @ 30 60.20 10.22 b>d
Okuryazar Degil © 32 64.38 8.35
Meslek KW= 4.569
Emekli 71 64.65 8.89 sd= 4
Ev Hanimi 158 65.03 9.03 p= 0.334
Serbest Meslek 58 64.45 8.67
Memur 15 61.33 7.23
Ciftci 49 64.88 7.71
Yasanan Yer F=2.106
Koy 127 65.76 7.87 sd= 350
flge 107 64.68 9.22 p= 0.123
il 117 63.49 8.94
Hastalarin Gelir Durumu KW= 1.84
Gelir Giderden Az 65 65.22 7.81 sd= 2
Gelir Gidere Esit 279 64.71 8.68 p= 0.399
Gelir Giderden Cok 7 58.43 14.62
Saglik Giivencesi U= 28725
Var 333 64.67 8.66 Z= -0.298
Yok 18 64.83 9.38 p= 0.766
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Hastalarin sosyo-demografik &zellikleri ile HHBAO puan ortalamalarinin
kargilagtirilmasi Tablo 2'de verilmistir. Tablo incelendiginde hastalarin yas grup-
larina gore; 20-29 yas grubunun puan ortalamasi 61.09+7.84, 40-50 yas grubunun
63.67+9.75, 60-79 yas grubunun 65.40+8.21, 80 yas ve lizerinin ise 66.15+8.30 ola-
rak bulunmustur. Hastalarin yas grubuna gére HHBAO puan ortalamalari arasin-
da istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmustir (p<0,05). Farkin kaynagini
tespit etmek icin yapilan post-hoc testlerinden Tukey testi sonucunda ise, 60-79
yag grubu ve 80 yas ve iistii grup ile 20-39 yas grubundan kaynaklandigi bulun-
mustur (a<c.d).

Egitim durumu agisindan HHBAQO puan ortalamalar: incelendiginde okur-
yazar (x=63.13+9.29), ilkogretim mezunu (x=65.52+8.36) ve okuryazar olmayan
(x=64.38+8.35) hastalarin puan ortalamalari, lise mezunu (x=63.90+8.63) ve {ini-
versite mezunu (x=60.20+10.22) olan hastalardan daha ytiksek bulunmustur. Ya-
pilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore egitim durumuna gore ilkogretim mezu-
nu hastalar ile tiniversite mezunu hastalar arasinda ilkogretim mezunlari lehine
anlaml fark (p<0.05) bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum, meslek, yasanilan
yer, gelir durumu ve saglik giivencesi degiskenleri ile HHBAO puan ortalamalar:
arasinda fark bulunmamigtir (Tablo 2).

Tablo 3. Hastalarin Saglik Ovykiileri ile HHBAO Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

n Topl(a).iliell:uan S.S. Test /Anlamlilik
Ortalamas1 Durumu

Daha Once Hastaneye Yatis t= 1471
Daha Once Hastaneye Yatig Oykiisii Var 250 65.11 9.13 sd= 349
Daha Once Hastaneye Yatis Oykiisii Yok 101 63.60 7.40 p= 0.142
Onceki Yatistan Memnuniyet’ 8.118
Onceki Yatistan Memnun Olan @ 247 65.18 9.12 sd= 2
Onceki Yatistan Memnun Olmayan ® 3 59.00 9.17 p= 0.017
Klinik t= 0.348
Dabhili Birim 164 64.85 8.95 sd= 349
Cerrahi Birim 187 64.52 8.46 p= 0.728
Yatis Giinii F= 0.766
1-3 giin 116 64.41 8.37 sd= 350
4-7 giin 172 65.21 8.,42 p= 0.466
8 Giin ve Ustii 63 63.71 9.93
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Kronik Hastalik t= 1.691
Kronik Hastalik Var 195 65.37 8.34 sd= 349
Kronik Hastalik Yok 156 63.80 9.04 p= 0.092
Refakat¢i Mann-Whitney U= 3065.5
Var 330 64.57 8.73 Z= -0.888
Yok 21 66.33 7.86 p= 0375
Refakatci Kalis Siiresi KW= 1.769
Stirekli 285 64.87 8.36 sd= 2
Belirli Saatlerde 45 62.67 10.73 p= 0413

*: Daha 6nce hastaneye yatis deneyimi olan 250 kisi katilmigtir.

Hastalarin saglik Sykiilerine gore HHBAO puan ortalamalarinin kargilastiril-
mas1 Tablo 3'de verilmistir. Hastalarin 6nceki yatistan memnuniyet durumu ile
HHBAO puan ortalamalari kargilastirildiginda; daha énceki yatistan memnun ol-
dugunu belirtenlerin puan ortalamasi (65.18+9.12), daha 6nceki yatistan memnun
olmadigini belirtenlerin puan ortalamasindan (59.00+ 9.17) yiiksek ve aralarinda-
ki fark anlamli bulunmugtur (p<0.05).

Hastalarin tedavi gordiikleri klinik, daha 6nce hastanede yatma durumu, yatis
glinii, kronik hastaliga sahip olup/olmama durumu, refakat¢t bulundurma duru-
mu degiskenleri le HHBAO puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamus-
tir (p>0.05) (Tablo 3).

TARTISMA

Aragtirmaya katilan hastalarin hemsirelik bakimi algilayisi puan ortalamasi,
ortalamanin tizerinde bulunmusgtur. Literatiirde yapilan ¢aligmalarda bizim sonug-
larimiza benzer sekilde hastalarin hemsirelik bakimini algilayis puan ortalamala-
r1, ortalamanin tizerinde bulunmustur (Aydin, 2014; Kol ve ark., 2017; Yilmaz ve
ark., 2018; Buldan & Kurban, 2018). Ornegin; Aydin (2014)'in dahili ve cerrahi
birimlerde tedavi goren 277 hasta tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda hastalarin
hemsirelik bakimini algilayislarinin orta diizeyin tizerinde (62.64+10.08) oldugu-
nu saptamustir. Yilmaz ve ark.,(2018)’nin dahili ve cerrahi birimlerde tedavi géren
253 hasta ile HHBAO'ni kullanarak yaptig1 caligmada ise hastalarin hemsirelik ba-
kimindan memnuniyet puan ortalamasi 56.70+7.26 olarak bulunmustur (Yilmaz
ve ark., 2018). Kol ve ark.,(2017)’nin iilkemizin yedi cografi bolgesinden segcilen
15 hastanede dahili ve cerrahi birimlerde tedavi géren 2333 hasta tizerinde yapti-
g1 calismada hastalarin HHBAOden aldiklari puan ortalamasi 60.10+9.12 olarak
bulunmugtur. Buldan ve Kurban (2018)1n dahili birimlerde yatan 119 hasta ile
yaptig1 ¢alismada hastalarin HHBAO'den aldiklar1 puan ortalamas ise 47.18+5.42
olarak bulunmus ve hastalarin ortalamanin iizerinde memnun olduklar: saptan-
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mustir. Bu sonuglara bakarak farkli yillarda, farkli kurumlarda yapilan ¢aligmalarda
hastalarin almig olduklar: hemsirelik bakimindan memnun olduklarini gosteren
onemli bir bulgudur.

Hastalarin verdikleri cevaplara gore HHBAO madde puan ortalamast en yiik-
sek “Hemsireler hastanede beni rahat ettirdiler” ile “Hemsirelerin sayesinde iyi
bakildigimi hissettim” ifadeleri olurken; ortalamasi en diisiik “Hemsireler cogu
seyi bana sorarak yaptilar” ile “Hemygireler hastaneyle ilgili bilmedigim seyler hak-
kinda bana bilgi verdiler” ifadeleri olmustur (Grafik 1). Bulgularimizi destekler
sekilde; Persolja ve ark., tarafindan Slovenyada bir hastanede 218 hasta tizerinde
HHBAGO ile yapilan ¢aligmada hastalar en yiiksek oranda “Hemsireler hastanede
beni rahat ettirdiler” (4.65+0.62) ile “Hemsirelerin sayesinde iyi bakildigimi his-
settim” (4.59+0.66) ifadelerini belirtmislerdir (Per$olja ve ark., 2018). Kol ve ark.,
(2017)’nin tilkemiz genelinde yapmis oldugu ¢calismada hastalar tarafindan en yiik-
sek oranda “Hemygirelerin sayesinde iyi bakildigimi hissettim” (4.29+0.83) ifadesi
en diisiik puan ortalamasina ise “Hastane ile ilgili bilmedigim seyler hakkinda bilgi
verdiler” ifadesi oldugu bulunmustur. Aydin (2014)’1n ¢aligmasinda “Hemsireler
hastanede beni rahat ettirdiler” (%68,6) 6lcek maddesi hastalar tarafindan en ¢ok
ifade edilen madde olurken; “Hastane ile ilgili bilmedigim seyler hakkinda bilgi
verdiler” ve “Hemsireler cogu seyi bana sorarak yaptilar” goriisiine kararsiz ya da
katilmadiklarin: ifade etmiglerdir. Yapilan baska bir ¢alismada ise hastalar en yiik-
sek oranda “Hemsirelerin sayesinde iyi bakildigimi hissettim” ifadesine katildikla-
rint belirtmiglerdir (§$ise, 2013). Aragtirma bulgularimiz ve benzer ¢aligma bulgu-
lariyla birlikte hastalarin hemsirelerin davraniglari, hemsireleri yaninda hissetme
ve hemygire hasta etkilesimi konusunda olumlu algtya sahip olduklar: séylenebilir.

Hastalarin yas gruplarina gore puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Literatiirde yas gruplarina gore hastalarin
hemsirelik bakimindan algilamalarina iligkin farkli sonuglar bulunmaktadir. Bazi
caligmalarda ileri yas grubunda olanlarin algilama puan ortalamalar1 daha yiiksek
iken bazi ¢aligmada ise geng hastalarin puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmus-
tur (Sise, 2013, Aydin, 2014; Cerit, 2016; Kol ve ark., 2017; Yilmaz ve ark., 2018;
Zarzycka ve ark., 2019). Ornegin; Ozlii ve ark., (2010)’nin bir Giniversite hastanesi-
nin cerrahi biriminde yatan 148 hasta ile HHBAO'ni kullanarak yaptig1 caligmada
66 yas ve {stii bireylerin 6l¢cek puan ortalamasi (72.78+8.28), 19-40 yas grubunun
Olgek puan ortalamasi (68.2+11.6) ve arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (Ozlii ve ark., 2010). Yigitbas ve Deveci (2014)’nin bir devlet hasta-
nesinin dahili ve cerrahi birimlerinde tedavi géren 167 hasta ile HHBAO'ni kulla-
narak yaptig1 calismada ise 20-39 yas grubunun 6l¢ek puan ortalamasi 63.32+1.35,
40-59 yas grubunun 6l¢ek puan ortalamas: 63.40+1.38, 60 ve iizeri yas grubunun
oOlgek puan ortalamasi 66.30+1.30 olarak bulunmus ve yas arttikca memnuniyetin
arttigi saptanmistir (Yigitbas & Deveci, 2014). Oztiirk ve ark., (2020)’nin yapmus
oldugu ¢aligmada ise; geng yastaki hastalarin yash hastalara gore memnuniyet sevi-
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yesi daha yiiksek bulunmustur (Oztiirk ve ark., 2020). Bu sonuglara gore hastalarin
yas gruplarina gore hemsirelik bakimini algilayislar: degisebilmektedir.

Arastirmada hastalarin egitim durumlari ile HHBAO puani arasinda istatistik-
sel olarak anlamli fark bulunmugtur (p<0.05). Benzer sekilde Sise (2013)’nin dahili
ve cerrahi birimlerde tedavi gren 345 hasta ile yaptig1 calismada hastalarin egitim
durumlarina gére HHBAO puan ortalamalari ters orantili olarak artmugtir. Litera-
tiirde egitim diizeyleri ile HHBAO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
fark saptanan ve egitim diizeyi yiikseldikce HHBAO puaninin diistiigiinii gosteren
caligmalar mevcuttur (Ozlii ve ark., 2010; Kol ve ark., 2017; Midilli ve ark., 2017).
Farkl: 6l¢eklerle yapilan bagka caligmalar da ¢alismamizin sonucunu destekler ni-
teliktedir (Kayrake & Ozsaker 2014; Cerit, 2016; Sharew ve ark., 2018; Karaca &
Durna 2019). Literatiirde hastalarin egitim durumlari ile memnuniyetleri arasinda
anlamli fark olmayan galismalar da mevcuttur (Aydin, 2014; Yigitbas & Deveci
2014; Buldan & Kurban 2018; Zarzycka ve ark., 2019); Oztiirk ve ark., 2020; Arl,
2020). Arastirmamizdan elde edilen bulgulara ve benzer diger ¢aligmalara gore
hastalarin egitim diizeyi yiikseldikge memnuniyet oranlar: diigmektedir. Bu sonug,
bireylerin egitim seviyesi yiikseldikge bilgi ve beklentilerinin arttigini ve beklen-
tiler gerceklesmediginde memnuniyet oraninin diistigii seklinde yorumlanabilir.

Hastalarin 6nceki yatistan memnuniyet durumu ile HHBAO puan ortalamala-
r1 arasinda daha 6nceki yatis deneyiminden memnun olanlarin lehine yiiksek ve
anlamli bir fark bulunmugstur (p<0.05). Yildiz ve ark., (2014)’nin hastalarin hem-
sirelik bakimindan duyduklar1 memnuniyet diizeylerini belirlemek igin cerrahi
kliniginde tedavi goren 148 hasta ile yaptig1 calismada 6nceki hastane deneyimin-
den memnun olan hastalarin 6nceki hastane deneyiminden memnun olmayanlara
gore aldiklar1 hemsirelik bakimindan daha memnun olduklar: saptanmistir (Yildiz
ve ark., 2014). Bu sonug bizim ¢alisma sonucumuzu desteklemektedir.

SONUC VE ONERILER

Dahili ve Cerrahi kliniklerinde yatan hastalarin hemsirelik bakim algilarini
incelemek amaciyla yapilan ¢aligmada hastalarin hemgirelik bakimini algilayisi 61-
¢eginden aldig1 puan ortalamalari, ortalamanin tizerinde bulunmugstur. Hastalarin
tanitic1 6zelliklerinden; yas, egitim ve dnceki yatistan memnuniyet durumu degis-
kenler ile 6l¢ek puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulu-
nurken; hastalarin cinsiyeti, meslek, medeni durumu, yasanilan yer, gelir durumu,
tedavi gordiigii klinik, hastanede yatis siiresi, kronik hastaliga sahip olma durumu,
refakatci bulundurma durumu ve kalis siiresi ile 6l¢ek puan ortalamalar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuigtir. Aragtirma sonuglarina gore; hemsi-
relerin bakim verirken hastalarin bakim algilarini etkileyen faktorleri goz oniinde
bulundurmas, hastalara daha anlagilir bir dille ve kapsamli olarak bilgi verilmesini
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saglayacak hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi, hastala-
rin hemsgirelik bakimi algisi ve hemsirelik bakimindan memnuniyetlerinin diizenli
olarak degerlendirilmesi onerilebilir.

Tesekkiir ve A¢iklamalar

Caligmamiza katki saglayan tiim hastalara tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi

Bu ¢alismada herhangi bir ¢ikar ¢atismas: bulunmamaktadir.

Yazar Katki Oranlar1

Calismanin Tasarlanmast: ZA (%60), SA (%40)
Veri Toplanmasi: ZA (%80), SA (%20)

Veri Analizi: ZA (% 70), SA (% 30)

Makalenin Yazimi: ZA (%60), SA (% 40)

Makale Gonderimi ve Revizyonu: ZA (%30), SA(% 70)
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