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(074

Kiiresellesen diinyada degisimleri takip edebilmek, meydana gelen degisimlere zamaninda ve etkili sekilde cevap verebilmek ve rekabet edebilmek
saglik kurumlari agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan saglik kurumlarinin 6rgiitsel ¢eviklik kavramini, basarili bir sekilde analiz edip
uygulamalar1 gerekmektedir. Orgiitsel geviklik kavranuni basarih sekilde uygulayan kurumlarin yapisi giiclenmekte, firsatlarim ve giiclii yonlerini
hizli sekilde analiz edebilmekte, gelecege yonelik strateji ve hedefler gelistirilebilmekte ve gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olasi talep ile
ihtiyaglar1 belirlemektedir. Bu ¢aligmanin amaci saglik kurumlarinda orgiitsel ¢eviklik kavramina iliskin alan yazinini inceleyerek bilgiler
sunmaktir. Caligma kapsaminda g¢eviklik ve orgiitsel geviklik, saglik kurumlarinda ¢eviklik ile ilgili kavramsal gergeve ¢izilmis olup bu konuyla
iligkin saglik alaninda yapilan ¢aligmalar ortaya konulmustur. Ayrica yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan VUCA terimine kisa bir sekilde
deginilmistir. Bu kapsamda orgiitsel ¢eviklik kavramimin saglik kurumlarinda kapsaml: bir sekilde ele alinmasi, saglik yoneticilerin yenilik¢i
kurum hedeflerini olusturmalari, miisteri arz ve isteklerine uygun saglik hizmetleri sunmalari yiiksek teknolojili ve siirekli degisen ¢evre ortaminda
gerekli goriilmektedir. Ek olarak saglik kurumlarinin varliklarin siirdiirebilmeleri ve amag ile hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in degisen ve

gelisen VUCA diinyasina uygun stratejiler gelistirmeleri, kavrami iyi bir sekilde anlamalari bu agidan 6nem tasimaktadir.
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ABSTRACT

It is important for health institutions to be able to follow the changes in the globalizing world, to respond to the changes in a timely and effective
manner and to compete. In this respect, health institutions need to analyze and implement the concept of organizational agility successfully.

Organizations that successfully implement the concept of organizational agility get stronger, can analyze their opportunities and strengths quickly,
develop strategies and targets for the future, and identify possible demands and needs that may arise in the future. The aim of this study is to
present information by examining the literature on the concept of organizational agility in health institutions. Within the scope of the study, the
conceptual framework of agility and organizational agility, agility in health institutions has been drawn, and studies in the field of health related
to this subject have been revealed. In addition, the term VUCA, which emerged as a new concept, was briefly mentioned. In this context, it is
necessary to deal with the concept of organizational agility in health institutions in a comprehensive way, to create innovative corporate goals for
health managers, to provide health services in accordance with customer supply and requests in a high-tech and ever-changing environmental
environment. In addition, it is important for health institutions to develop strategies suitable for the changing and developing VUCA world and to

understand the concept well in order to maintain their existence and achieve their goals and objectives.
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GIRIS

Giliniimliz dlinyasinda kiiresellesme, teknolojik
degisiklikler ve rekabet ortami giderek artmaktadir.
Cevrede meydana gelen firsatlar ile tehditleri
belirleme ve bunlara etkili bir sekilde tepki
verebilme kurumlarin hayatta kalmalar1 ve
ilerlemeleri i¢cin 6nem arz etmektedir. Bdylece
kurumlarin beklenmedik degisiklikleri algilama ve
cevap verebilme yetenegi olarak adlandirilan
orgiitsel ceviklik kavrami giindeme gelmistir (1).
Bu kavram degisen pazarlara hizli yanit verme,
miisterilerin ihtiya¢ ile isteklerini karsilama,
beklenmedik rekabet ortaminda hayatta kalarak
biiyiime becerisidir (2). Diger bir deyisle orgiitiin
kaynaklarim1  entegre ederek ve en iyi
uygulamalarint yeniden yapilandirarak yenilik,
kalite, hiz ve esneklik becerilerinin basarili bir
sekilde wuygulamaktir (3). Amerika Birlesik
Devletleri'nde Lehigh Universitesinde bulunan
lacocca Enstitiisiiniin  yaymladigi raporda {i¢
unsurdan bahsedilmistir. Uretimde meydana gelen
degisimin olmasi i¢in yeni bir rekabet ortami ortaya
cikmalidir.  Yiiksek Kkaliteli ve tiiketicilerin
isteklerine hizli bir sekilde cevap veren

kisisellestirilmis iiriinleri gelistiren orgiitler rekabet
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avantajina sahip olmaktadir. Son olarak orgiitiin
cevik olabilmesi i¢in yiiksek teknoloji ve bilgi
birikimine sahip uzman isgiicii ile entegre olmasi
gerekmektedir (4). Cevik bir orgiit yapisina sahip
kurumlar ¢evrelerini ¢ok iyi analiz etme yetenegi
bulunan, teknolojiyi basaril1 sekilde kullanan, insan
kaynagmi etkili olarak yonetme giiciine sahiptir
(5). Cevik bir organizasyon yapisina sahip saglik
kurumlarinda; esneklige sahip, yenilik¢i, degisime
ve is birligine acik, rekabet edebilen, hem i¢ hem
de dis miisteri tatminini saglayan, diisiik kayiplar
ile en yiiksek karliliga sahip ve hizmet kalitesini
artiran vb. olmak iizere cesitli olumlu etkiler
bulunmaktadir. Bu a¢idan ¢alismada ¢eviklik ve
orgiitsel c¢eviklik detayli bir sekilde incelenmis,
saglik kurumlar1 baglaminda ¢eviklik kavram ile
yapilan arastirmalara deginilmistir. Calisma
kapsaminda saglik kurumlar1 agisindan oOrgiitsel
ceviklik konusu kavramsal agidan ele alinmig olup
literatiire katki saglanmaya calisilmistir.

Ceviklik ve Orgiitsel Ceviklik Kavram
Ceviklik kavramui ilk olarak {iretim alaninda 1990’11
yillarda ortaya ¢ikmis, daha sonra farkli alanlarda

kullanilmaya baslanmistir (6). Tirk Dil Kurumu
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tarafindan ¢evik sozciigii; “kolaylik ve ¢abuklukla
davranan, tetik, atik ”seklinde tanmimlanirken,
ceviklik ise ¢evik¢e davranis olarak ele alinmistir
(7). Siirekli ve 6ngoriilemeyen sekilde hizli degisen
cevre ortaminda hayatta kalabilme, uyum saglama
ve zamaninda cevap verebilme yetenegi olarak
ifade edilmektedir (8). Beklenmedik degisimlerle
basa ¢ikma, tehditleri algilayarak korunma ve
degisimleri etkin yoneterek firsatlara
dontstiirmektir (9). Kosullar1 6nceden tahmin
ederek ortaya ¢ikacak problemleri yonetebilmektir
(10). Degisimler karsisinda cabuk hareketler
yapma ve akilli yaklagimlarla hizli diisiinme
kabiliyeti olarak belirtilmistir (11). Degisimlerin
her gecen gilin yasanmasiyla birlikte, orgiitlerde
yenilikler meydana gelmis ve yenilik¢i yaklagimlar
onem kazanmistir (12). Boylece orgiitsel ceviklik
kavrami yazinda yerini almistir.  Literatiir
incelendiginde; “Ceviklik”, “Cevik Yontemler”,
“Cevik Orgiit”, “Orgiitsel Ceviklik” ve “Cevik
Insan  Kaynaklar:”  kavramlarinmn  siklikla
kullanildig1 goriilmiistiir (13).

Orgiitsel ¢eviklik, organizasyonlarin etraflarindaki
degisimleri tespit etmesi ile etkin sekilde tepki

verebilmesidir (14). Bu durumun sonucunda
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kuruluglar firsatlar1 degerlendirerek hedeflerine

ulagabilmekte ve gorevlerini basariyla
yuriitmektedir (15). Bir bagka ifadeyle, bir
kurulusun  isgiici  piyasasindaki taleplerini
karsilarken degisime cabuk yanit verme, yiiksek
performans standartlarima erisme ve kaliteli
hizmetler sunma becerisidir (16). Organizasyonun
cevresindeki  degisimleri takip etme, yeni
teknolojiler karsisinda rekabet avantaji
saglayabilme, yoOnetisim (iletisim, is birligi,
seffaflik) ilkelerini uygulama, esnek ve yalin orgiit
kiiltliriinii olusturma, miisterilerin beklenti (istek)
ve ihtiyaclarint kisa siirede karsilayabilme, is
gorenlerin motivasyon, moral, baghlik ve
liyakatlarim1  elde etme kabiliyetidir  (17).
Isletmelerin etkin bir performans gostererek en
yiiksek kalitede {iriin ve hizmet iiretmesi ile degisen
piyasa ortaminda rahat bir sekilde calismasidir
(18). Kurumun performans kaynaklarini kullanarak
degisimlere adapte olma ve siirekli olarak uyum
saglama yetenegidir (19). Isletmenin varlik ve
kaynaklarim etkili ve verimli sekilde dagitmasi ile
cevre kosullarinin ihtiyact dogrultusunda ytiksek

degerli faaliyetlere yonelmesidir (20). Rekabet

avantajl saglayan piyasalart ongdrmek, piyasalar
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hakkinda gerekli bilgilere ulagsmak, iiriin, hizmet,
dagitim kanallar1 ile pazar segmentlerinde Ustiinliik
elde etmeyi amaclayan organizasyon yapisini ifade
etmektedir (21). Kurulusun dijital teknolojilerini
kullanarak daha iyi is ¢iktilarin1 elde etmede
rekabet avantaji saglayacak eylemlere yonelmesi
ve pazar firsatlarina hizli sekilde yanit verebilmesi
amacityla bilisim teknolojilerinden yararlanmasidir
(22). Bu baglamda ¢evik orgiitler, mevcut iirlin ve
hizmetlerini miisterilerin gereksinimlerini
karsilayacak yeni dijital teknolojilere dayali
olmasini saglamaktadir (1).

Yiiksek diizeyde orgiitsel ceviklige sahip olan
kurumlar ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri
hizl1 bir sekilde algilamakta, gereksiz faaliyetlerini
en aza indirerek maliyetlerini diisiirmekte, yenilige
odaklanmakta, yetkinliklerini saglamak i¢in
yetenekleri ile kaynaklarimi entegre etmektedir
(23). Kurumlarin yenilik yaklasimma Onem
verildiginden dolay1r yenilik¢i performanslari
artmakta, stirdiirebilir rekabet avantaji
saglamaktadir (24). Gelisimlere acik olan,
degisimleri baglatan, {iretken kalabilen, takim

olarak calisabilen, orgiit icinde iletisimi kuvvetli

olan organizasyonlar olarak ele alinmaktadir (25).
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Hizmet sundugu miisterinin ihtiyaglarin1 géz 6niine
alarak mal ve hizmetlerin tasarimi, planlamasi ve
iiretimi saglanmaktadir (26). Hiyerarsi seviyesi ile
formalizasyonun daha az oldugu ve merkezi
olmayan  karar = verme  yapisina  sahip
organizasyonlarla karakterize edilmektedir (27).
Ayrica kurum liderinin igbirligine dayali yonetim
tarzin tegvik ettigini, kendi kendini organize eden
ekiplerin desteklendigi, sosyal etkilesimleri ve
katilm1  destekleyen, Ogrenmeyi ve yeniligi
biinyesinde barindiran kuruluslardir (28). Orgiitsel
ceviklik; algilama cevikligi, karar verme ¢evikligi
ve hareket etme cevikligi olmak iizere ii¢
bilesenden olusan bir yapiya sahiptir (29).
Organizasyonun cevresindeki faktorleri
(miisteriler, rakipler, teknoloji) ve degisiklikleri
zamaninda izleme, tarama ve kontrol etme yetenegi
algilama g¢evikligi olarak ifade edilmektedir. Karar
verme cevikligi ise; ¢esitli kaynaklardan elde
edilen bilgileri  toplama, organize etme,
degerlendirme, firsat ve tehditleri tanimlama,
kaynaklar1 yeniden tahsis etme ve yeni rekabet
eylemlerinin yapilacagina onciilik eden eylem

planlart  olusturabilme kabiliyetidir. ~ Orgiitiin

kaynaklarimi bir araya getirme, siiregleri yeniden
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diizenleme eylemlerine hareket etme ¢evikligi
denilmektedir (15).

Zhang ve Shafi (2000) tarafindan orgiitsel ¢eviklik
kavramsal bir model

kavramina ait

olusturulmustur. Kavramsal = modelin  ilk
asamasinda isletmelerin rekabet edebilmeleri i¢in
cevrelerindeki degisimleri ifade eden “Ceviklik
Siiriiciileri”, ikinci asamada isletmelerin ¢evresinde
olusan degisikliklere olumlu sekilde cevap
vermesi, kendisi i¢in avantaja doniistiirdiigii
“Yetenekler” ve son asamada teknoloji, yenilik,
insan kaynaklar1 ve araclarin tanimlandigi
“Ceviklik Saglayicilar” bulunmaktadir (30).
Orgiitsel ¢eviklik kavraminin biinyesinde “Cevap
Verme-Yetkinlik-Esneklik-Hiz” olmak tizere dort
temel yetenek bulunmaktadir (31):

. Cevap Verme: Orgiitlerin meydana gelen
degisimleri tespit etmesi, hizli tepki vermesi,
kullanmas1 ve bu degisimlere adapte olmasidir.

. Yetkinlik: Orgiitiin amac, hedef, misyon,
vizyon ile stratejik planlarina yonelik faaliyetleri
icin verimliligini ve etkinligini igeren kapsamli
yeteneklerdir.

. Esneklik:

Orgiitiin devamliliginin

saglanmasi amaciyla, kaynaklar1 ile yapisim
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misterilerin ihtiyag ve isteklerine gore uygun
zamanda ve dogru sekilde uyumlastirabilmesidir.

. Hiz: Orgiitiin en hizl1 ve verimli sekilde
gorevlerini, islevlerini, liriin ve hizmetlerini sunma
becerisidir.

Saghk Kurumlarinda Orgiitsel Ceviklik
Toplum ve birey saghgmin saglanmasi ile
stirdlirebilmesine yonelik amaclar1 bulunan saglik
kurumlarinin, rekabetin yogunlastigi glinlimiiz
diinyasinda degisikliklere hizla yanit vermeleri
gerekmektedir. Boylece ¢evresel degisimlere uyum
saglamalar1 ve yasamlarini devam ettirebilmeleri
icin ¢evik bir organizasyon yapisina sahip
olmalhdirlar (32). Orgiitsel ¢eviklik saglk
kurumlarmin  yaraticithik ~ ve  yeteneklerini
artirmakta, stratejileri gelistirmekte, kendi kendini
organize eden is gruplarini ortaya ¢ikarmakta,
uygun iletisim kanallarini olusturmakta, etkin karar
verme sistemlerini saglamakta ve calisanlarini
yetistirmekte ve giiven vermektedir (33). Ayrica
diistik maliyetle kaliteli saglik bakim hizmetinin
sunulmasinda, maliyetlerin azalmasinda, hem i¢
hem de dig misteri  memnuniyetinin

yiikseltilmesinde, saglik kurumunun pazar pay1 ile

rekabet giiclinlin artmasinda ve yeni hizmet
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faaliyetlerinin  belirlenmesinde ~ 6nemli  rol
oynamaktadir (34, 35).

Literatiir incelendiginde, saglik alaninda orgiitsel
ceviklik  ile  1ilgili  yapilan  g¢alismalara
rastlanilmistir. Universite hastanesinde ¢alisan 375
katilimciyla ele alinan ¢alismada, orgiitsel ¢eviklik
ve oOrgiit saghigi arasindaki pozitif ve anlamli
ilisgkinin ~ oldugu saptanmistir (36). Saglik
caligsanlar1 arasinda yapilan calismalar, orgiitsel
zekanin orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkili oldugunu
gostermistir. Calismalarda saglik kurumlarinin
orgiitsel zekasinin arttirilmasinda c¢evik  bir
organizasyona sahip olunacaginin, organizasyonun
orgiitsel hedeflerine daha hizli ulasilacaginin ve
hastalara daha etkin hizmet sunulacaginin
sonuclarma varilmistir (37, 38, 39, 40). Orgiitsel
zekanin Orgiitsel ceviklik {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugu, bu anlaml etkide Orgiitsel
unutmanin ve Orgilitsel 6grenmenin araci roliine
dikkat ¢ekilmistir (41). Orgiitsel zeka ve &rgiitsel
ceviklik arasindaki iliskide orgiitsel 0grenmenin
aract rolliniin incelendigi c¢alismada; Orgiitsel
ogrenmenin Orgiitsel ceviklik ile istatistiksel bir
iliskisinin oldugu, orgiitsel 0grenmenin oOrgiitsel

zeka ve orgiitsel ¢eviklik iligkisinde araci gorevi
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gordiigii tespit edilmistir (34). Ayrica Iran’da
yapilan bir bagka aragtirmada saglik hizmetlerinde
duygusal zekanin orgiitsel ¢eviklik ile iliskisinin
Olciildiigii gorilmistiir (32). Hemsirelerin takim
caligmas1 ve oOrgiitsel c¢eviklik kavramlarinin
incelendigi calismada; ekip calismasinin baglilik,
giiven, sorumluluk, yapici tutum ve amaclilik gibi
boyutlarin orgiitsel cevikligi etkiledigi
gozlenmistir (42). Doniisiimcii liderligin orgiitsel
ceviklik tlizerindeki etkisinde ise bagliligin araci
roliiniin  incelendigi ¢alismanin da oldugu
saptanmistir (43). Bir saglik kurulusunda yapilan
calismada Orgiitsel sessizlik ve unutkanligin
calisanlarin  giiclendirme Gzellikleri {izerinde
orgiitsel gevikligin etkisi incelenmistir. Orgiitsel
cevikligin personel giiclendirme, unutma ve
orgiitsel sessizlik tizerinde etkisinin oldugu, saglik
yoneticilerinin gliniimiiz dinamik ortamina uyum
saglamalar1 icin Orgiitsel c¢eviklik kavraminin
Oonemini saptamalarini, bu kavramm unutma ve
personelin gelistirilmesi konusunda onemli bir
unsur  olarak  degerlendirilmesi  gerektigini
vurgulanmigtir  (44). Diger bir c¢alismada,

entelektiiel sermayenin hemsirelerin is performansi

tizerindeki etkisinde orgiitsel ¢evikligin araci rolii

71 Tiirkiye Saglik Bilimleri ve Arastirmalari Dergisi, 6(2), 2023



Saglik Kurumlarinda Orgiitsel Ceviklik: Kavramsal Bir Cergeve

arastirilmistir. Buna gore oOrgiitsel c¢evikligin
hemsirelerin is performansini iyilestirmede ve
hastanenin entelektiiel sermayesini giiglendirmede
onemli bir faktor olabilecegini gostermistir (45).
Bu caligmalara ek olarak hastanelerin ¢evikliginin
degerlendirilmesinde (35), saglik hizmetlerini
tyilestirmek i¢in performans analizinde (46), bilgi
teknolojilerinin tedavi siireciyle entegrasyonunda
(47, 48, 49), d6grenen organizasyonlar olusturmada
(50), kariyer hedeflerini belirlemede (51) orgiitsel
miikemmellige ulagma {izerindeki etkisinde (52),
kurumsal basariyr artirmadaki roliinde (53), is
zenginlestirme (54), bireysel gli¢lendirme (55)
arasindaki iliskiyi belirlemede kullanilmistir.
Suudi  Arabistan'daki  kamu  hastanelerinin
inovasyon yeteneklerinin oOrgiitsel ¢eviklik ve
performans {izerindeki etkisi degerlendirilmistir
(56). Orgiitsel ¢evikligin hastanelerin akreditasyon
derecesi ile pozitif iligkisi gz Oniinde
bulunduruldugunda, yOneticilerin orgiitsel
cevikligi artirmak icin akreditasyon siirecindeki
uygulamalarini gli¢lendirilmesine daha fazla 6nem
vermesi ve standartlar ile diizeltici Onlemlerin

alinmasinin gerekli oldugunu belirtmislerdir (57).

[stanbul’daki 6zel hastanelerde ele alinan
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arastirmada, vizyoner liderligin orgiitsel ¢eviklik
iizerindeki rolii ortaya koyulmustur (58, 59). Bir
hastanenin yogun bakim {initesinde yapilan
hastane

arastirmada, liderlerinin  yiiksek

performansli  c¢alisma  alanlarinda  orgiitsel
cevikligin rolii ve bunun saglik personeli agisindan
memnuniyet durumu iizerindeki etkisi analiz
edilmistir (60). Hemsireler arasinda oOrgiitsel
dayaniklilik ve cevikligin bir belirleyicisi olarak
bilgi yonetimi incelenmistir. Sonug¢ olarak her ii¢
degisken arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskinin
oldugu sonucuna varilmistir (61).

VUCA Diinyasinda Orgiitsel Ceviklik

Bilgi ve teknoloji alaninda yasanilan degisimler,
salgin hastaliklar, hizli bir sekilde degisen i¢ ve dis
miisteri talepleri, yeni pazarlara girilmesi ve
ekonomik dalgalanmalar ongoriilemezlik,
belirsizlik ile kararsizlik durumlarmi beraberinde
getirmigtir (62). Kiiresel diizeyde yasanilan bu
degisim ve gelismelere ayak uydurabilmek ve
kurumlarin faaliyetlerine devam ettirebilmeleri i¢in
son donemlerde yeni bir kavram olarak ortaya

¢ikan VUCA yaklagiminin benimsenmesi 6nem arz

etmektedir.
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1987 yilinda Bennis ve Nannus tarafindan ortaya
atitlan VUCA kavrami; degiskenlik (volatility),
belirsizlik (uncertainty), karmasiklik (complexity)
ve muglaklik (ambiguity) bilesimleri ¢er¢evesinde
ele almmaktadir (63). VUCA; bir pazarin,
endiistrinin ya da oOrgitiin degisim hizini,
biiyiikliigiinii, niteligini ve hacmini belirten
degiskenlik (volatility); gelecekte yasanilmasi
durumlarin

muhtemel sorunlarin ve

ongoriilemezligini  ifade  eden  belirsizlik
(uncertainty); 6nemli goriilmesi gerekilen birbirine
bagimli ¢ok sayida faktoriin olmast karmasiklik
(complexity) ve olaylarin gergekliginin net olarak
goriilememesi adi verilen muglaklik (ambiguity)
boyutlarindan olugsmaktadir (64).

Aslinda kavram, ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri Ordusunda Soguk Savas déneminde
askeri birlik liderlerinin  karsilastigt  genel
durumlari, kosullarin degiskenligini, belirsizligini
ve karmasikligint anlatmak i¢in kullanilmistir (65).
Daha sonraki siireclerde VUCA kavrami finans,
saglik ve egitim vb. olmak {izere ¢ok cesitli
alanlarda kullanildig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel ¢eviklik karmasikhigin, degiskenligin,

muglakligin ve belirsizligin yasandigt VUCA

Doganyigit P. B.

ortaminda kurumlara avantaj kazandirmakta,
kurumun performansimni (miisteri memnuniyeti,
gelir, kar seviyesinde artis vb.) olumlu yonde
etkilemekte ve i¢ (hissedar, calisan) ile dis
(miisteri, rakip vb.) miisteriler ile ilgili slireglerde
stirekli bir sekilde cevap vermede etkili olmaktadir
(66). Pazarin arz ve ihtiyaglar1 c¢ergevesinde
hizmetlerini ve siireclerini degistirebilmeleri ve
beklenmedik ve karmasik kosullara etkili bir
sekilde cevap verebilmeleri icin  saglik
kurumlarmin ~ ¢evik  Orgilit  yapisina  sahip
olmalidirlar. Bu ac¢idan saglik kurumlarinin
cevrelerinde yasanilan degisimlere ve beklenmedik
olaylara tepki vermeleri ve karsilastiklar: durumlar
karsisinda esnek ve hizli hareket etme kabiliyetinde
bulunmalar1 igin VUCA kavramini ele almalar
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak, giiniimiizde saglik kurumlarinin
varligin siirdiirebilmeleri, rekabet sartlarina uyum
saglayabilmeleri ve siirdiirebilirligini korumalari
cevik organizasyon yapistyla miimkiin
olabilmektedir. Ongoriilemeyen gelecek olarak
adlandirilan VUCA diinyasinda belirsizliklerle

miicadele edebilen kurumlar ve Orgiit yapilar

faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Bu agidan bu
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ortamda esnek ve hizli bir sekilde hareket edebilen
cevik  orgiitler dinamik degisimlere ayak
uydurabilecek, proaktif davraniglar sergileyecek ve
belirsizlik yasanilan ortamlarda faaliyetlerini gliclii

bir sekilde yerine getirecektir.

SONUC

Saglik kurumlari; saglik hizmetlerini basarili bir
sekilde sunan ve matris Orgiit yapisina sahip
organizasyonlardir. Tip ve teknolojide yasanan
ilerlemeler, orgiitlerin ¢evrelerinde meydana gelen
karmagsiklik ile belirsizliklerle karsi karsiya
kalmalar1 ve hastalarin tani ile tedavilere verdikleri
tepkiler ¢evik orgiitlerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir
(60). Saglik kurumlarinin dinamik, siirekli, yiiksek
teknolojili, cevresel degisikliklere adapte olan,
gelismeleri takip eden bir yapiya biirlinmeleri
orgiitsel geviklik kavramiyla miimkiin olmaktadir.

Bu stratejiyi uygulayan saglik kurumlarinda; artan

Doganyigit P. B.

hasta memnuniyetine, iyilesen hasta sayisina,
diisiik hastane kalis siliresine, dogru tani ve tedavi
islemlerine, verimli ve etkin sekilde sunulan saglik
hizmetlerine ile azalan tedavi maliyetlerine neden
olmaktadir. Orgiitsel ceviklik, saglik kurumlarinin
timiinii ele alacak sekilde planlanmali ve
yuriitilmelidir. Saglik yoneticilerinin  kavrami
dogru bir sekilde inceleyip, etkileyen unsurlari
belirleyip, arttiric1 uygulamalar1 ele alinmalidir.
Ayrica saglik sektoriinde orgiitsel ¢eviklik ile ilgili
calismalarin daha fazla yapilmasi Onerilmektedir.
Ek olarak orgiitsel c¢eviklige sahip saglik
kurumlarinin ¢evrelerinde yasanan degisimlere
tepki vermelerinin kolaylagmasi, rekabet giiciliniin
artmast ve kurumsal agidan stirdiiriilebilirliginin
saglanmast i¢in VUCA kavraminin 6nemini
anlamali ve kurumun VUCA diinyasina ayak
uydurabilmelerini saglayacak yeni ydntemlerin

belirlenmesi ile uygulanmasi tavsiye edilmektedir.
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