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PAZARLAMA PERSPEKTIFINDEN MEDIKAL TURIiZM VE TURKIiYE’NIN
MEDIKAL TURIZMDEKI YERI

Hiiseyin ARI*
Ozet

Medikal turizm, daha iyi ve 6zellikle daha ucuz saglik hizmeti alabilmek amaciyla, hastalarin kendi tilkelerinden
bagka iilkelere seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, medikal turizm bir turistik faaliyet
olmasimin yan1 sira ticari bir faaliyettir de. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra dogan “baby boomer” niifusun
yaslanmasi ve plastik cerrahinin sundugu tibbi segenekler medikal turizmin gelismesine katki saglayan ve uluslar
arasi rekabet sahasini agan 6nemli faktorler oldugu goz 6niine alinmalidir. Bu anlamda medikal turizmde rekabet
avantaj1 elde edebilmek pazarlama karmasi unsurlarina dayandigi gibi Tiirkiye nin medikal turizmindeki yerinin

anlasilmasi ac¢isindan da 6nem tagimaktadir.
Abstract

Medical tourism is described as traveling of patients to other countries from their land in order to receive more
good and cheap medical treatment services. Besides, medical tourism is a commercial activity as well as touristic
activity. Specially, it has to be taken consideration that ageing of “baby boom” population who born after II.
World War and medical choices which cosmetic surgery provide are essantial factors which contribute to
growing of medical tourism and clear the way of international competition in this area. In this sence while taking
competition advantage is based on the elements of marketing mix, they also matter in context of compherending

of Turkey’s position in medical tourisim.
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Medikal turizm, daha iyi ve 6zellikle daha ucuz saglik hizmeti alabilmek amaciyla, hastalarin kendi iilkelerinden
baska iilkelere seyahat etmesi olarak tamimlanmaktadir. Ozellikle medikal turizm kapsaminda kalp hastaliklari,
plastik cerrahi ve dis hekimligi gibi tibbi branslar 6ne plana ¢ikmaktadir. Sigortasizlik, saglik sigortalarindaki
kisitlamalar ve uzun bekleme siireleri, kiiresel seyahat sartlarinin kolaylagmasiyla birlikte medikal turizmi

giiniimiizde daha da canlandirmigtir (Lagace, 2007).

19. yiizyildaki medikal turizm kavrami, daha az gelismis iilke vatandaslarinin teknolojik yetersizlik ve teknik
bilgi kisithiliklar1 yiiziinden iilkelerinde alamadiklari saglik hizmetleri igin ABD, Almanya ve Birlesik Krallik
gibi gelismis iilkelere seyahat etmesi olarak algilanmaktayken giliniimiizde ise bu durum tam tersine donerek
ekonomik dncelliklerin one ¢iktig1, geligsmis lilkelerden daha az gelismis iilkelere saglik hizmeti almak amaciyla

seyahat etme sekline biirinmiistiir (Horowitz et all, 2007). Bu baglamda medikal turistler daha ¢ok diinyanin
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gelismis iilkelerinde yasayanlardan olusturmaktadir. Ozellikle bu iilkeler ABD, Birlesik Krallik, Bat1 Avrupa
iilkeleri, Avustralya, bazi Orta Dogu Ulkeleri ve Afrika iilkeleridir (Ghatala et all,).

Medikal turizm her seyden dnce bir turistik faaliyet olmanin yani sira ayni zamanda ticari bir faaliyettir. Genel
diinya ticareti agisindan baktigimizda ise Diinya Turizm Orgiitine (UNWTO) gére tiim turizm faaliyetlerinin
biyiikliigii 1.5 Trilyon Dolar olup, petrol ve kimya endiistrisinden sonra en biiyiik ticari sektdrdiir (UNWTO,
2016). Ayn1 zamanda turizm faaliyetleri icerisinde yer alan medikal turizm sektorti, saglik alanindaki tiim saglik
kuruluslar1 i¢in rekabete dayali bir ticari bir faaliyettir. Bu agidan baktigimizda medikal turizmin ekonomik
biiyiikliigii 439 Milyar Dolar olup her yil %25 biiyiime kaydetmesi beklenmektedir. Medikal turizm kapsaminda
seyahat eden 11 milyon turist bulunmaktadir (Visa, 2016).

%25 Yillik Biiyiime
439 Milyar $ Pazar Biiyiikliigii

11 Milyon Yilhik Turist

2014 Yili Gelirleri (ABD $ Milyar)

B Akaryakr Sektorii B Kimya Sektorii B Turizm Sektorin m Gida Sektori Otomotiv Sektori

Otomotiv Sektoril Jl\l 1,395

: - N 1,486
Turizm Sektorii & 1,522
Akaryakit Sektori \ 2,054

3,068

Kaynak: UNWTO. Annual Report 2015
Kaynak: Visa. Mapping theFuture of Global Travel and Tourism

Yukaridaki bilgiler 1s18inda diinya turizm gelirlerinin 1/4'tinden fazlasi (yaklasik %28’i) sadece medikal
turizmden elde edilmektedir. Medikal turistlerin kisi saglik harcamalari ise yaklasik olarak 39.000-40.000 $
olarak gerceklesmektedir. Tiim bu boyutlariyla medikal turizm gelismis iilkelerdeki yiiksek tedavi maliyetleri ve
bekleme siireleri gibi sebeplerle bu nis alanin hizla gelisme kaydetmesiyle bir endiistri haline gelmistir. Bununla
birlikte, uluslararasi uguslarin ekonomik hale gelmesi, avantajli kur farklar1 ve 6zellikle 2. Diinya Savagi sonrasi
‘baby-boom’ niifusunun yaslanmasi bu nis alanin gelismesine katkida bulunan faktorlerdendir. Plastik cerrahi
alanindaki rinoplasti, liposuction gibi istege bagli saglik iiriinlerine artan ilgi ise yeni bir talep olusturarak

medikal turizmin gelismesini saglamigtir. Bununla birlikte sigorta sirketleri tarafindan karsilanmayan estetik dis




hekimligi uygulamalari da bu talebi arttirmaktadir (Connell, 2006). Bu talebin karsilanmasinda rekabet halinde
olan tim diinyadaki saglik kuruluslari, fiyat rekabetinin disinda kaliteli saglik hizmeti verdikleri konusunda
saglik turistlerini ikna etmeleri gerekmektedir. Bu acidan akredite saglik tesislerinin varligi dnem tagimaktadir.
Bu dogrultuda medikal turizm ile gelisen akredite saglik kurulusu sayisindaki artig, Joint Commission
International (JCI) tarafindan akredite edilen 33 iilkede 220’den fazla kamu ve 6zel saglik kurulusuna ulagmis
durumdadir. (Lubell, 2009). Ancak bu her zaman yeterli olamamaktadir. Ozellikle klinik noktada saglik turistleri
icin bazi riskler bulunmaktadir. Ornegin, Ingiltere vatandasi olup da yurtdisinda plastik cerrahi alanlarin %
37’sinde operasyonlardan kaynakli bir takim kompilasyonlarin gelistigi tespit edilmistir (Jeevan ve Armstrong,
2008). Yine bagka bir arastirmada Ingiltere Ulusal Saghk Hizmetlerine (NHS) getirdigi yiik agisindan
yurtdisinda plastik cerrahi operasyonu gegirenlerin acil bagvurularinin %66°s1 hastaneye yatis ile sonuglanmistir

(Birch ve dig., 2007).

Medikal turizm ayni zamanda destinasyonlarda yeni hastanelerin, teshis ve tedavi merkezlerinin kurulmasint da
saglamaktadir. Bu baglamda Hindistan, Endonezya, Tayland gibi iilkelere saglik sektoriinde faaliyet gostermek
{izere dogrudan yatirimlar artmaktadir ( Chanda, 2002). Ornegin, Hindistan saglik grubu olan Apollo
Hospitals’in, Umman Maskat’da ve Banglades Dakka’da olmak iizere medikal turizm kapsaminda hastaneleri
bulunmaktadir  (https://www.apollohospitals.com/locations/international-hospitals/dhaka,  Erisim  Tarihi:
05.09.2016).

MEDIKAL TURIZM’DE MUSTERI iCiN DEGER KAVRAMI

Tim mal ve hizmetlerde oldugu gibi nis bir alan olan medikal turizmde de miisteri (saglik turisti) i¢in algilanan
degerin ne oldugu kavramsal acindan ele alinmasi gereken bir konudur. Algilanan deger yiiksek oldugunda
miisterinin ilgili mal veya hizmeti satin alma olasilig1 artmaktadir. Rekabetin oldugu medikal turizmde ise bu
degeri yiikseltmeye calisan birgok uluslararasi saglik kurulusu bulunmaktadir. Bu baglamda algilanan deger;

kalite, fiyat ve hizmeti almak igin harcanan ¢aba olarak tanmimlanabilmektedir (Zeithaml, 1988).

Algilanan deger fonksiyonu bir malin satin alma siirecinde tiiketicinin gbéz Oniinde tuttugu faktorlerdir. Bu
baglamda bir tiiketici agisindan iktisadi mala veya hizmete bakis agagidaki gibi sekillenmektedir; (Bekaroglu,
2009).

Algilanan Deger= f(kalite, fiyat, ¢caba)

Kalite: Bir malin veya hizmetin kendisinden bekleneni her kosulda vermesi ve iireticinin triiniin arkasinda

durup, garanti vermesi (saglik tesislerinin akreditasyonu, JCI vs.)

Fiyat: Misterinin katlanacagi ekonomik maliyet ($ 4000’lik histerektomi ameliyati ve ulagim, konaklama

giderleri vs.)

Caba: Miisterinin satin alacagi mal veya hizmete ulagsma veya kullanimi sirasinda sarf ettigi enerji (rezervasyon

islemleri, 15 saat ugak seyahati, post-op bakim siiresi vs.)


https://www.apollohospitals.com/locations/international-hospitals/dhaka

TUKETICi ACISINDAN iKTiSADIi BiR MAL VEYA HiZMETE BAKIS

Gegerlilik: Uriiniin kendinden bekleneni vermesi

Tutarhlik: Uriiniin kendinden bekleneni her kosulda vermesi

Giivenilirlik: Ureticinin Griiniin arkasinda durmasi ve garanti
vermesi

Kalite

Yukaridaki semaya gore mal ve hizmetlere olan bakig ac¢ist miisterilerin her seyden dnce kalite beklentisine sahip
oldugu gostermektedir. Satin alma karar1 ise ancak kabul gérmiis kalite standardina sahip oldugu diisiiniilen
saglik kuruluglari arasindan verilmektedir. Fiyat ise bu noktada saglik kuruluslari agisindan ayirict bir tercih
faktoriine doniismektedir. Ilgili sema hiyerarsik bir yaklasim sunsa da, tiiketici tercihlerine sistematik bir

yaklagim sunmaktir.

Tiiketici i¢in algilanan degeri yiikseltmenin yolu medikal turizmde pazarlama stratejilerinden ge¢mektedir. Bu
dogrultuda pazarlama karmasi enstriimanlarinin saglik turistlerinin ihtiyaclarina uygun sekilde bir araya

getirilmesi gerekecektir.
MEDIKAL TURIZMINDE URUN

Medikal turizmde iriinler bizatihi medikal tedavi ve hizmetlerdir. Bu medikal tedavi ve hizmetler medikal
turizm kapsaminda nis pazara uygun olarak gelismektedir. Ornegin; Rinoplasti, Histeroktomi, Katarakt
Ameliyati veya Kalp Bypass ameliyatt gibi medikal iriinlerdir. Bu firiinler temelde g¢ekirdek iiriin denilen
hizmete iligkin iiriiniin ana kismini olusturmaktadir.Kalite seviyesi, akreditasyon, marka prestiji gibi miisteri
tarafindan algilanan karakteristikleri iseformal iiriinkapsaminda degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda, ¢ekirdek
iriiniin tamamlayicis1 olarak konaklama, destinasyon yonetimi, ulagim, post-op hizmetleri, genel turizm

aktiviteleri olmak {izere genigsletilmis iirtinler de s6z konusudur.(http://medicaltourismstrategy.com/medical-

tourism-strategies/medical-tourism-roduct-strategy/, Erisim Tarihi: 05.09.2016). Biitiinciil bir perspektiften
baktigimizda 6zellikle geligsmis iilkelerden gelen saglik turistleri hizmetin degerlendirilmesinde daha farkindalig:
yiiksek, bilgili ve talepkar olduklari i¢in tiim iriin tiirleri arasinda koordinasyonun saglanmasi &nem
tagimaktadir. Bunun yani sira son teknoloji sahip medikal cihazlara, iyi egitimli 6zellikle taninmis doktorlarla
caligmak saglik turistlerine giivence verme noktasinda saglik kuruluslarinin sunabilecegi iriinlerdendir

(Rerkrujipimol ve Assenov, 2011).


http://medicaltourismstrategy.com/medical-tourism-strategies/medical-tourism-roduct-strategy/
http://medicaltourismstrategy.com/medical-tourism-strategies/medical-tourism-roduct-strategy/

MEDIKAL TURIZMDE FiYAT UNSURU

Saglik Turizmi 6z itibariyle ekonomik avantajlar sagladigi i¢in bugiinkii diizeylere gelebilmistir. Bu agidan
saglik turizminde faaliyet gdsteren kuruluslarin fiyatlar diizeyinde de rekabete girmektedir. Medikal iiriin
maliyetlerini gore olarak arttiran unsur ise medikal teknoloji cihaz ve ekipmanlara uygulanan yiiksek ithalat
vergileridir. Dolayisiyla bu yiiksek vergiler fiyatlara yansitilmaktadir (Rerkrujipimol ve Assenov, 2011).
Medikal turizme yonelik yapilacak ithalatlarda vergi indirimlerine gitmek piyasada daha fazla pay sahibi olmak
isteyen saglik kuruluslarinin 6nii agacak ve ayni zamanda iilke ekonomisinin gelismesini saglayacaktir.

Uluslararasi diizeyde iilkelerin medikal tedavi maliyetleri ise asagidaki gibidir:

ABD Kosta Giiney
Medikal Uriin Fiyati Rika Hindistan Malezya Meksika Singapur Kore Tayvan Tayland Tiirkiye
Ortalama Tasarruf 45-65% 65-90% 60-80% 40-60% 25-40% 30-45% 40-65% 50-75% 50-60%
Koroner Arter $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

Bypass Greft-CABG  88.000  31.500 14.400 20.800  37.800 54.500 29.000 21.000  23.000 16.500

Bypass Kalp
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Kapakei81
85.000  29.000 11.900 18.500  34.000 49.000 33.000 18.000  22.000 17.500
Replasmant
, $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Kalga Protezi
33.000 14.500 8.000 12.500  11.500 21.400 15500 10.500  16.500 11.000
. . $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Diz Protezi
34.000 9.500 7.500 12.500  12.800 19.200 15.000 12.000  11.500 11.000
Spinal Fiizyon $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ameliyati 41.000 17.000 9.500 17.900  22.500 27.800 18.000  18.000  16.000 13.500
Tiip Bebek $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ameliyati 15.000 3.300 7.200 7.800 9.450 7.500 4.800 6.500 3.600
Gastrik Bypass $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Ameliyati 18.000  11.200 6.800 8.200 13.800 13.500 12,500  13.000 12.000 9.500
Dis implant-Képrii $ $ g 3 $ $ $ $ $ $
Tedavisi 23.000 9.500 7.200 7800 8.500 12.000 10.500 9.500 10.500 790
Impilant Destekli $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Protez 10.500 4.400 3.500 3.800 4.200 6.400 5.800 4.600 3.900 760
Yiiz Gerdirme $ $ $ $ $ $ $ $ $ $




Rinoplasti

12.500 4.500 3.500 5.500 5.250 8.750 5.900 5.600 5.300

$ $ $ $ $ $ $ $ $
6.200 3.400 2.800 3.600 2.800 4.750 4.700 3.500 4.300

5.400

3.000

Kaynak: Companion Global Heathcare, Inc.,Patient Beyond Borders ve What Clinic.com

Not: 2015 yili olmak {izere yalnizca yaklasik tedavi maliyetlerini igerir.

Yukaridaki tablo 1s1ginda, Tiirkiye saglik turizmi kapsamindaki medikal iirinlerde hizmet sunabilmektedir ve
rekabet edebilir fiyatlarla bu sektdrdeki yerini almistir. Fiyat avantaji noktasinda rakibi oldugu iilkelerle hemen
hemen aymi fiyat diizeyinde c¢ekirdek iiriin hizmeti(medikal tedaviler), sunabilen Tiirkiye, genisletilmis
hizmetlerin de(destinasyon yonetimi, konaklama, vize islemleri vs.) i¢inde oldugu paket medikal iriinlerle

piyasada rakiplerine iistiinliik saglama potansiyeline her zaman sahiptir.
MEDIKAL TURiIZMDE DAGITIM UNSURU

Medikal turizm kapsaminda dagitim unsuru saglik turistlerine tilkelerinde ulasabilmesini saglayarak tercih edilen
bir medikal turizm destinasyonu olmayr amaglamaktadir. Dolayisiyla odaginda saglik turistlerinin erigimi
kolaylagtiracak, tercih sebebi kilacak her tiirlii dagitim fonksiyonu énemli rol oynamaktadir. Bu agidan dagitim;
yer, zaman, fonlama/kaynak temini ve bigimlendirme olmak tizere miisterilerine bir takim faydalar saglayarak

bunu elde etmeye ¢aligmaktadir. (Bekaroglu, 2009).

Yer Faydasi:uydu polikliniklerin agilmasi, tele-tip uygulamalarina sahip olma

Zaman Faydasi:24 saat aclk on-line medikal turizmi hakkinda bilgi alma ve medikal kayitlarini elde
edebilme imkani

Fonlama/Kaynak Temini: Medikal harcamalarda taksit imkani, medikal turizm paketinin yani sira ek olarak
bir yil Gcretsiz medikal danismanlik hizmeti veya check-upimkani

Bicimlendirme:Saglik turistinin inang ve degerlerine uygun olarak tibbi ve yardimci hizmet sireglerini
yeniden dizayn etme

Medikal turizm kapsaminda hedef iilkelere kliniklerin agilmasi dagitim kanalini kontérlii agisindan etkili bir
hamledir. Ozellikle hedef iilkelerde yasayan potansiyel saglik turistlerinin ilgili saglik kurulusunun hizmet
kalitesiyle tanismasi agisindan Onem tasimaktadir. En azindan boyle bir yatirim hedef iilkedeki saglik
kuruluglariyla afiliasyon yoluyla da saglanabilir. Tercihler noktasinda insanlarin tecriibe ettikleri vaat

edilenlerden daha etkili sonuglar elde edebilmektedir.

Yine bu agidan baktigimizda saglik turistlerini inang ve degerleri birbirine gore farkliliklar arz edebilmektedir.
Bu hizmet siireglerini onlarin dzgiin ihtiyaglarina gére yeniden sekillendirmeyi gerektirmektedir. Ornegin, farkli
dini inancglara gore farkli beslenme rejimlerinin garanti altina alinmasi ve onu uygun satin alma, diyet programi
ve servis silireglerinin diizenlenmesi s6z konusu olmaktadir. Bu ac¢indan saglik turistlerinin kafalarinda herhangi
bir tereddiit olmamalidir. Ozellikle; Malezya gibi belli bir kesime hizmet sunmak iizere faaliyet gdsteren

iilkelerle rekabet edilmeyi kolaylagtiracaktir.



Ayni zamanda medikal tedavinin yani sira, gerek tibbi (check-up gibi) gerek diger alanlarda (iilke turu,
konaklama veya ugus rezervasyonlarmin organize edilmesi gibi) saglik turistlerine ek faydalar saglanarak
tercihleri etkilemek s6z konusu olabilmektedir. Bu alanda en ¢ok karsilasilan sorunlardan biri vize problemidir.
Ozellikle Cin ve Liibnan’da goriilmektedir. Onemli bir medikal turizm destinasyonu olan Hindistan ise sadece
tedavi siiresince gegerli “M-visa” olarak bilinen medikal vize uygulamasina sahiptir. Tedavi siireci uzarsa vize de
kolaylikla uzatilabilmektedir (Alsharif ve dig., 2010). Vize islemlerinde saglik kuruluslarinin oynayacagi

kolaylagtirict rol saglik turistlerinin katlandiklari ekonomik bedel karsisinda algiladiklar: degeri de arttiracaktir.
MEDIKAL TURIZMDE TUTUNDURMA UNSURU

Medikal turizm kapsaminda tutundurma faaliyetleri genellikle uluslararasi fuar, gosteri, seminer ve konferanslara
katilim seklinde gerceklesmektedir. Bu platformlar medikal turizmde faaliyet gosteren saglik kuruluglar igin
diriinlerinin tanitiminda 6nemli rol oynamaktadir. Benzer sekilde medya, dergi, gezi ve kitap yazarlari,
yurtdisinda olumlu imaj uyandirmak igin kullamlabilecek araclar arasindadir. Ozellikle bu yazarlarin iicretsiz
iilkeye davet edilerek medikal turizm kapsaminda tesislesme, akreditasyon, hekim kadrosu, ge¢cmis tecriibeler vs.
konularda bilgilendirerek haber niteligi tasiyan yazilara doniistiiriilmesinin saglanmasi tutundurma faaliyetleri
acisindan dnem tasimaktadir. Web siteleri araciligiyla ise, interaktif iletigsim, tedaviler, hizmetler ve tesisler ile
ilgili bilgi sunma, alinan akreditasyon belgelerinin gosterimi saglik turistlerini cezbetmeyi ve yurt disinda

medikal tedavi alma hakkinda farkindaligin arttirilmasini saglamaktadir (Rerkrujipimol ve Assenov, 2011).

Ozellikle elektronik ortamda sunulan kurumsal gazete veya dergiler; hizmet alan saglhk turistlerinin iilkeye
gelmeden onceki endigelerini, hizmet alanlarin goriislerini, tecriibelerini igerecek sekilde diizenlenmesi

tutundurma faaliyetleri agisindan dnem tagimaktadir.

Benzer sekilde hedef iilkelerdeki saglik acentalari da ayni gorevi iistlenmektedir. Saglik kuruluglari hakkinda
dogru bilgilendirmeyi yapan, saglik turistlerini ilgili medikal destinasyona yonlendirebilen acentalarla ¢aligmak

rekabet noktasinda 6nemli avantajlar saglamaktadir (Rerkrujipimol ve Assenov, 2011).

MEDIKAL TURIZM VE TURKIiYE

Medikal turizm ag¢isindan ele alindiginda Tiirkiye’nin gdze carpan en Onemli avantajlarindan biri akredite
edilmis saglik tesislerinin fazlaligidir. Tiirkiye, medikal turizm kapsaminda Tayland’dan sonra en fazla

JointCommission International (JCI) tarafindan akredite saglik tesisine sahip iilke konumundadir.

Tayland  Tiirkiye Hindistan Giiney Kore Singapur Tayvan Malezya Meksika  Kosta
Rika

53 47 28 27 22 17 13 8 2

Kaynak: JointCommission International (JCI), 2016

Medikal Turizm kapsaminda gelenlerin 2015 y1l1 sayilar1 ise iilkelere gore asagidaki gibidir:

Tayland  Tiirkiye Hindistan Giiney Kore Singapur Tayvan Malezya  Meksika Kosta

Rika
1,300,000- 583,000  350,000- 200,000- 340,000- 240,000 882,000 1,400,000- 60,000-
1,800,000 850,000 350,000 520,000 3,000,000 75,000




Kaynak: Patient Beyond Borders, 2016

Diinya genelindeki saglik turisti sayisinin 9 milyon ile 13 milyon arasi degistigi tahmin edilmektedir, bu agidan
Tiirkiye’nin yaklasik olarak turist sayisina gore %4’liikk pazar payma sahip oldugu goriilmektedir. Akredite
olmus saglik kuruluslarinin sayisina goére baktigimizda kapasite kullanimmin 6zellikle Tayland ile

kiyaslandiginda yetersiz oldugu goériilmektedir.

Tiirkiye gelen turistlerin 2008-2012 yillar1 arasi trendine bakilarak yapilacak regresyon analizine gore, yaklasik
%19’u kamu hastanelerine, %811 ise 0zel hastanelere gelmektedir (SB, 2013). Tiirsab Raporuna gore kamu
hastanelerinde tedavi olan saglik turistlerinden ortalama 9.0008, 6zel saglik kuruluglarinda ise ortalama 12.000$

kazang elde edilmektedir (TURSAB, 2014). Bu bilgiler 1s181inda 2015 yili tahmini gelir asagidaki gibidir;

Saghk Turisti Sayis1 Toplam Gelir
113000 1.017.000.000
470000 5.640.000.000
583000 6.657.000.000

Tiirkiye elde edilen hasila agisindan ise uluslararasi medikal turizm pazarinin yaklasik %1’ine sahip oldugu
goriilmektedir. Tirkiye’nin 2015 yili genel turizm gelirlerinin 31 Milyar oldugu diisiiniiliirse medikal turizm

kayda deger bir paya sahiptir.
SONUC

Medikal turizm, temelde iilke ekonomisine katki saglayan bir sektor haline gelmistir. Ozellikle serbest piyasa
ekonomisinin gelistigi gliniimiizde, seyahat olanaklarinin geniglemesiyle birlikte bu alanda yapilacak yatirimlarin
onii acilmis bulunmaktadir. Hindistan 6rneginde oldugu gibi medikal turizmin gelistirilmesi kapsaminda vize

kolayliklarinin saglanmasi da buna katki saglayabilecek faktorlerdendir.

Saglik turizminde basart sonuglarin elde edilmesi; fiyat, iriin, dagitim, tutundurma gibi pazarlama
fonksiyonlarinin koordineli bigimde kullanimima baglidir. Ornegin, tiip bebek icin yurtdisinda tedavi hizmeti
almay1 planlayan bir turist i¢in, tiip bebek tedavisi, vize islemleri, karsilama, konaklama, post-op vs. noktalarda
tim siirecin bir hizmet paketi dahilinde fiyatlanmasi ve tanittmi gerekmektedir. Ekonomik {iretkenligin
devamliligin1 saglayan sagliginin geri kazanimini gibi hayati bir konuda saglik turistlerini tercihleri etkilemek
bizatihi zordur. Bu yiizden bu tip kolaylagtirmalarin saglanmasinin yani sira hedef iilkelerde uydu polikliniklerin
acilmasi veya affiliasyonlarin saglanmasi saglik kurulugunun hizmet kalitesiyle tanigsmasi ve ilgili destinasyona
yonlendirme noktasinda etkili olabilecek stratejilerdendir. Genel anlamda saglik turistine kalan sadece hizmet
bedelini 6demesi ve ugaga inip iilkemize gelmesi olmalidir. Bu saglanabilir ve olumlu tecriibelerle {ilkemizden
ayrilmalarini saglanabilirse, dngoriilen medikal turizm kapsamindaki saglik turisti sayisinin da iizerine ¢ikmak

miimkiin olabilecektir.

Tiim turistik faaliyet alanlarinda oldugu gibi medikal turizm de 6nemli bir ihracat kalemidir. Ulke ekonomisini
cari agik dengesini olumlu yonde katki saglayan bir kapasiteye sahiptir. Ulkemizde herhangi bir mali iiretip,

yurtdigina satmak ile medikal turizm arasinda nitelik ac¢indan higbir fark yoktur. Ayni1 zamanda medikal turizm



gelistikce, iilke isgiicli talebini yiikselecek ve issizlik sorununun ¢oziimiinde de katkisi artacaktir. Tim bu

boyutlariyla Tiirkiye medikal turizminde 6nemli bir potansiyele sahip bir iilkedir.
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