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Tletisim Becerileri Egitiminin Hemsirelik Ogrencilerinin Sanal ve
Kisileraras lliskilerine Etkisi

The Effect of Communication Skills Training of Nursing Students and Its Effect on
Their Virtual and Interpersonal Relationship

Miinire TEMEL? " Fatma Nevin SISMAN®

OZET Amag: Calismanin amaci iletisim becerileri egitiminin hemsirelik dgrencilerinin sanal ve kisilerarasi
iliskilerine etkisini incelemektir. Gere¢ ve yontem: Tek grupta 6n test-son test yari1 deneysel tasarimda olan
arastirma bir {iniversitenin hemsirelik boliimii birinci sinifinda okuyan 71 &grenci ile Nisan-Haziran 2016 tarihleri
arasinda gergeklestirildi. Arastirmada literatiir dogrultusunda hazirlanan Kisisel Bilgi Formu ile Kisileraras1 [liski
Tarzlar1 Olgegi ve Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi kullanildi. Calismaya katilan dgrencilere veri toplama araglari
uygulandiktan sonra (6n test) sunum, rol canlandirma, kargilikli tartigma gibi yontemler kullanilarak 10 haftalik
iletisim becerileri egitimi verildi. Onuncu oturumdan bir hafta sonra son test dl¢limii yapildi. Bulgularin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler ve iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi kullanildi, 6nemlilik diizeyi
p<0.05 kabul edildi. Bulgular: Arastirmaya katilan 6grencilerin %78.9’unun kiz oldugu, %78.9’unun birkag
samimi arkadasmin oldugu ve ogrencilerin sanal ortamda gilinliik ortalama 4.52+3.25 saat gegirdigi belirlendi.
Ogrencilerin Kisileraras1 Iliski Tarzlar1 Olgegi besleyici alt boyutu 6n_test (30.28+4.92), son test puanlari
(34.89+6.88) arasinda anlamli fark bulunurken (p<0.05), ketleyici iliski alt boyutu 6n test (15.04+8.72), son test
(12.91£5.34) puanlar1 arasinda anlamli fark olmadig belirlendi (p>0.05). Ogrencilerin Sanal Ortam Yalnizlik
Olgegi sanal sosyallesme alt boyutu on test (26.71+6.13), son test puanlar1 (24.63+6.47) arasinda ve sanal yalnizlik
alt boyutu 6n test (17.47+3.81), son test puanlar1 (16.28+4.37) arasinda anlamli fark oldugu (p<0.05), sanal
paylasim alt boyutu 6n test (14.78+6.17), son test (15.16+6.93) puanlar1 arasinda ise anlaml fark olmadigi
belirlendi (p>0.05). Sonug: Iletisim becerileri egitiminin grencilerinin besleyici kisileraras: iliski tarzlarmi
gelistirdigi, sanal sosyallesme ve sanal yalnizlik diizeylerini azalttig: belirlendi.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik 6grencileri, iletisim becerileri, kisilerarasi iligkiler, sanal iletigim

ABSTRACT Aim: The aim of this study was to assess the effect of communication skills training of nursing
students and its effect on their virtual and interpersonal relationship. Material and Method: The study pre-test-
post-test in single group quasi experimental design was carried out at the Nursing Department of a university in
April-June 2016. Instruments used in this study were Personal Information Form issued in accordance with the
literature reviewed, Interpersonal Relationship Style Scale, and Virtual Environment Loneliness Scale. The study
was carried out with 71 voluntaries 1st class undergraduates of nursing department. Data collection instruments
were applied to these undergraduates (pretest), and a 10-week communication skills training was given to them
using methods such as presentations, role play, and debate. Post-test was applied one week after the 10th session.
Descriptive statistics and Paired Sample T-Test were used in the assessment of the findings, and level of
significance was found out to be p< 0.05. Results: It was determined that 78.9% of the subjects were female,
78.9% of them had close friends, and that undergraduates spent approximately 4.52+3.25 hours daily on virtual
platforms. It was found out that there was a significant difference between Interpersonal Relationship Style Scale
nourishing relationship style sub-dimension pre-test (30.28+4.92) and post-test (34.89+6.88) scores (p<0.05);
however, it was found out that there was no significant difference between pre-test and (15.04+8.72) and post-test
(12.91+5.34) scores of frustrating relationship style sub-dimension (p>0.05). It was also determined that there was
a significant difference between the pre-test (26.71+6.13) and post-test (24.63+6.47) scores of Virtual Environment
Loneliness Scale socializing sub-dimension, and between pre-test (17.47+3.81) and post-test (16.28+4.37) scores
of loneliness sub-dimension (p<0.05); however, it was determined that there was no significant difference between
pre-test (14.78+6.17) and post-test (15.16+ 6.93) scores of sharing sub-dimension (p>0.05). Conclusion: It was
found out that communication skills training improved nourishing relation styles of undergraduates, decreased
levels of virtual socializing and virtual loneliness.
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Temel ve Sisman

Giris

Insanoglu var oldugundan bu yana dogasi
geregi digerleriyle iletisim ve iligki kurma
ihtiyacindadir.*® Gegmisten giiniimiize bakti-
gimizda insanlarm bu ihtiyaglar1 siirmekle
birlikte diinyadaki iletisim ve iliski kurma
bigimlerinin degistigi goriilmektedir. Gegmis
zamanlarda ve geleneksel toplumlarda kiigiik
bir grupla yiiz yiize iletisim yeterli olurken,
modern toplumlarda ve giiniimiizde yiiz yiize
iletisimin yaninda teknolojik iletisim araglarini
kullanmak bir gereklilik halini almistir.* Siirekli
bliyliyen bir iletisim aract olan internet
teknolojisinin son yeniliklerinden biri de beden
ve mekandan bagimsiz olarak iletigimin
gerceklestigi  sanal sosyal aglardir. Sanal
iletisim Ozelikle de gen¢ niifusta hizla
benimsenmis ve genglerin sosyallesmesinde
onemli bir yere sahip olmustur®® Iletisimde pek
¢ok avantaj sunan sanal iletisim bazi kisiler i¢in
gercek iletisim ve sosyal iligkilerin alternatifi
haline gelmistir.*®’ Bu nedenle iletisim
becerileri sadece yiiz yiize iliskiler i¢in degil
sanal iligkiler agisindan da Onemli bir yere
sahiptir.

Gliniimiizde bireylerin  gerek s
yasaminda gerekse sosyal yasamda basarilt
olabilmeleri i¢in akademik bilgi ve becerileri
yeterli olmamakta, sosyal ortamlarda kendini
ifade etme ve digerlerini anlamaya dayali
kigileraras1  iliski  becerileri 6n  plana
c¢ikmaktadir. Bu durum 6zellikle de kisilerarasi
iligkilerinin daha yogun oldugu meslek
gruplarinda calisanlar icin daha fazla 6nem arz
etmektedir. Bir saglik disiplini olan hemsirelik
bireyle kurdugu kisileraras: iligki araciligiyla
insana dogrudan hizmet veren, calistigi her
alanda saglikli veya hasta bireyle yakin iliskide
olunan bir meslektir.® Tletisim ve kisileraras:
iliski becerileri hemsirelik becerileri arasinda
onemli bir yer tutmakta olup, bakim alan bireye
ulasmada 6nemli bir araci olmaktadir. letisim
ayn1 zamanda saglikli /hasta bireyin bakiminda
giicli  bir terapotik aractir.® Hemsire
kuramcilardan Orlando, Travelbee, Peplau
hemsireligi kisilerarasinda yer alan bir etkilesim
siireci olarak tanimlamislardir.?® Hemsirenin
hizmet verdigi grupla saghkli kisilerarasi
iligkiler kurmas1 hasta bakimina olumlu yonde
yansimakta ve hemsirenin hizmet verdigi
bireylerin memnuniyetinin artmasina neden
olmaktadir.®®® Hemsirelikte etkili iletigim,
hemsirelik bakimmin hayati bir bileseni
olmakla birlikte hemsirelerin bakim verdigi
birey, yakinlar1 veya saglik ekibi ile iletisimde
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baz1 yetersizlikler yasadiklar1 goriil-mektedir.*
Kumcagiz ve arkadaslari’® yaptiklar calismada
hemgirelerin  iletisim  beceri diizeylerinin
istenilenin altinda oldugunu ve gelistirilmesi
gerektigini belirt-mektedir.

Universite 6grenciler icin kisilerarasi
iligkilerin yogun olarak deneyimleyebilecegi
alanlardir. Hemsirelik O6grencileri de diger
Ogrenciler, 6gretim elamanlari, saglik ekibi ve
hastalar gibi birbirinden farkli 6zellikte
ihtiyaglari, beklentileri olan pek ¢ok kisiyle
onemli iliskilerde bulunurlar. Bu agidan
hemsirelik egitimi etkili iletisim davramglari
gelistirmede nemli bir rol oynamaktadir.*

Ulkemizde hemsirelik boliimiine kabul
edilen Ogrenciler genellikle lise egitiminde
sayisal agirlikli ders konular1 gérmekte olup,
iletisim Dbecerilerini geligtirebilecek dersler
almamaktadir. Hemgirelik egitim
miifredatlarinda iletisim ve kisilerarasi iligkileri
iceren genellikle iki—dort saat siireli teorik veya
teorik ve uygulamali derslerin bulundugu
goriilmektedir. Caligmalarda ~ hemsirelik
Ogrencilerinin iletisim ve Kkisilerarast iligki
becerilerinin yas ve simf arttikca 6nemli bir
degisiklik gostermedigi de
goriilmektedir.***Yapilan  bir  ¢alismada
hemsirelik G6grencilerin - biiyik  ¢ogunlugu
iletisim konusunda eksiklikleri oldugunu ve
egitime gereksinim duyduklarini  belirtmis-
lerdir.’ Baska bir calismada da hemsirelik
ogrencileri  Klinik uygulamalarda hastalar,
saglik ekibi ve klinik egitimcileri ile iletisim
sorunlar: yasadiklarini bildirilmistir.™
Hemsirelik ve tip 6grencilerinin katildigi bir
diger c¢alismada ise oOgrenciler hastalar ile
iletisimde zorluklar yasadiklarini, hem genel
iletisim teknikleri hem de zor hastalarla iletisim
konusunda egitime ihtiyag duyduklarini
soylemislerdir.®® Bu sonuglardan yola ¢ikarak
bu calismada hemsirelik 6grencilerine verilen
iletisim becerileri egitiminin dgrencilerin sanal
ve Kkisileraras: iliskilerine etkisini incelemek
amaclanmustir.

Gerec ve Yontem
Arastirma tipi: Calismada tek grupta 6n test-
son test yar1 deneysel tasarim kullanildi.

Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Aragtirma bir devlet iiniversitesinin hemgirelik
boliimii birinci sinifinda okuyan 6grenciler ile
Nisan-Haziran 2016  tarihleri  arasinda,
Kisileraras1 Iliskiler dersi (teorik 2 saat)
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kapsaminda yapildi. Calismanin  evrenini
hemsirelik birinci smif 6grencileri olusturdu
(N:106). Caligmada 6rneklem se¢imine gidil-
meden tiim birinci smiflar dahil edildi. Lisede
kisileraras1 iligkiler ve iletisime yonelik ders
aldiklar1 i¢in saglhik meslek lisesi mezunu
ogrenciler (13 kisi) derslere katilmakla birlikte
degerlendirmeye  alinmadi  Bu  nedenle
aragtirmanin  baslangicinda 93  6grenci  6n
testleri doldurdu. Oturumlara iki ve daha fazla
kez katilmayan Ogrenciler (14 kisi) ve son
testleri doldurmayan ogrenciler (8 kisi) de
degerlendirme dis1 birakildi. Caligma 71
Ogrenci ile tamamlandi.

Veri toplama araglari:

Aragtirmanin  verileri Kisisel bilgi formu,
Kisileraras1 iliski Tarzlar1 Olgegi (KITO) ve
Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi (SOYO)
kullanilarak toplandu.

Kisisel bilgi formu: Arastirmacilar tarafindan
literatiir ~ dogrultusunda'®*"®hazirlanan 8
sorudan olusmaktadir. Ogrencilerin  Sosyo-
demografik ozellikleri ile sanal ve yiiz yiize
iliskilerine ait sorular bulunmaktadir.

Kisilerarasi Iliski Tarzlar Olgegi (KITO):
Olgek Sahin, Durak ve Yasak tarafindan
gelistirilen 6lgek 6z bildirime dayali, 31 madde
ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin agik
ve saygili iligki alt boyutlar1 birleserek
Besleyici” (tek sayili maddeler) alt boyutu ve
benmerkezci ve kiiclimseyici alt boyutlar
birleserek Ketleyici” (¢ift sayili maddeler) alt
boyutu olusturmakta ve Olgek iki alt boyut
olarak da kullanilabilmektedir. 4’li likert
tipindeki olgegin yamtlanmasi ve puanlamasi
“Higbir zaman” (0), “Bazen”(1), “Sik sik”(2),
“Siirekli”(3) seklindedir. Olgegin besleyici at
boyut puan araligi 0-48 olup, puan yiikseldik¢e
iliskiler olumlu olarak, ketleyici alt boyut puan
aralig1 0-45 olup, puan yiikseldik¢e kisilerarasi
iligkiler olumsuz olarak yorumlanmaktadir.
Olgegin giivenirlik analizlerinde Cronbach Alfa
ic tutarlik katsayis1 0.79 olarak bulunmustur.”
Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach alpha katsayist
0.69 bulundu.

Sanal Ortam Yalmzhk Olcegi (SOYO):
Korkmaz, Usta ve Kurt tarafindan gelistirilmis,
gecerlik ve giivenilirligi yapilmustir. Olgek, ii¢
alt boyuttan ve 20 maddeden olusmaktadir. 5
dereceli Likert tipindeki 6lgek (1) hig
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yansitmiyor”, “(2) Cok az yansitiyor”, (3)
Kismen yansitryor”, “(4) Cok yansitiyor” ve
“(5) Tamamen Yansitiyor” seklinde
diizenlenmis ve puanlanmistir. Olgegin alt
boyutlar1 Sanal sosyallesme (8 madde), sanal
yalnizlik (5 madde), sanal paylasim (7 madde)
olarak adlandirilmigtir. Sanal sosyallesme
gercek  yasamda  “uygun”  sosyallesme
durumunun sanal ortamlardaki iletisim ve
etkilesimini yansitmaktadir. Sanal paylasim
sanal ortamda kisilerarasi iletisimde her tiirlii
bilgi, resim, miizik, goriis, ideoloji vb. gibi
paylagim faaliyetlerini, Sanal yalnizlik sanal
ortamlarda birey olarak var olan ancak baskalari
ile etkilesime girmeye ve bir seyler paylasmaya
pek yanagmayan, istemese de zaman zaman
yanlis anlagilma yasayanlarin durumunu ifade
etmektedir. Alt boyutlardaki puan yiikseldikge
sirayla  sanal sosyallesme  diizeyinin
yiikseldigini, sanal paylasima ag¢ikligin
yiikseldigini, bireyin sanal ortamda yalnizlik
diizeyinin arttigim  gdstermektedir. Olgegin
Cronbach alpha katsayis1 0.81 bulunmustur.*®
Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach alpha katsayisi
0.86 arasinda bulundu.

Verilerin Toplanmasi

Veriler ¢alisma grubundan on test, son olmak
tizere iki kez toplandi. Caligmaya Kkatilan
Ogrenciler arastirma ile ilgili bilgilendirildikten
sonra on testler (Kisisel bilgi formu, KiTO,
SOYO) uygulandi. Son test (KITO, SOYO) ise
egitim programi tamamlandiktan bir hafta sonra
yapildi. Veri toplama formlar1 arastirma ile
ilgili gerekli aciklamalar yapildiktan sonra
arastirmaci tarafindan 6grencilere dagitildi ve
toplandi.

Egitim programinin uygulanmasi:

Tletisim becerileri egitim programi
hazirlanirken literatiirde konu ile ilgili yapilmig
calismalar*'?*? incelendi, egitim planmin
hedeflerinin bilissel, duyussal ve davranigsal
alanlarin hepsini kapsayacak sekilde olmasina
dikkat edildi. Iletisim becerileri, kisilerarasi
iligkiler konularina yonelik c¢alismalar1 olan
kisilerden goriisleri alindi. Alman goriisler
dogrultusunda egitim programina son sekli
verildi. Egitim oturumlar1 10 hafta siiresince
haftada bir giin 1,5 saat olarak uygulandi.
Oturumlarda sunum, rol canlandirma, grup
tartismas1  yontemleri  kullanildi.  iletisim
becerileri egitiminin igerigi Tablo 1’de verildi.
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Tablo 1. Oturumlara gore iletisim becerileri egitiminin igerigi

Oturum Konu
1. Oturum

Iletisim (tanimi, amac, dgeleri, cesitleri, siireci)

2. Oturum Iletisimi etkileyen etmenler (fiziksel, psikolojik, sosyo-kiiltiirel)
3. Oturum Iletisimi engelleri (psikolojik, algisal, duyussal, kisisel, dilsel,
davranigsal)
. Oturum Etkin iletisim teknikleri (kendini tanima, dogru ifade etme, ben dili)
. Oturum Etkin iletisim teknikleri (beden dili, iletisim mesafeleri, aktif dinleme)
. Oturum Etkin iletisim teknikleri (atilganlik, empati, saygi, i¢tenlik)

Farkl yas bireylerle (¢ocuk, yasl) iletisim

. Oturum Farkli ortamlarda iletisim (ailede, okulda, is yerinde, diger ortamlarda)

Oturum Sanal ortamlarda iletisim

4
5
6
7. Oturum
8
9.
10. Oturum Catisma ve dfke yonetimi

Verilerin  degerlendirilmesi: Arastirma
sonucunda elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda tamimlayici istatistikler ve iki es
arasindaki farkin 6nemlilik testi kullanilarak
degerlendirildi ve Onemlilik diizeyi p<0.05
kabul edildi.

Arastirmanin etik yonii:

Aragtirmanin yapildig iiniversitenin
yOnetiminden yazili izin ve ilgili iniversitenin
tip fakiiltesi etik kurulundan etik onay almnd1
(etik  kurul onay:2016/47/03/11). Ayrica
Ogrenciler c¢alisma hakkinda bilgilendirilerek
sozel onamlar1 alindu.

Bulgular
Arastirmaya katilan  6grencilerin  bireysel
ozellikleri incelendiginde yas ortalamalarinin
19.15£1.46 oldugu, %78.9’unun kadm ve
%47.9’unun bir kardesi oldugu belirlendi.
Ogrencilerin ~ %53.5’inin  devlet yurdunda
kaldigi, %78.9’unun birka¢ samimi arkadagmin
oldugu bulundu. Ogrencilerin giinliik sanal
iletisim aract kullanim saatinin 4.52+3.25
oldugu, %67.6’smin yliz yiize iliskilerde
tamidiklar1 ile sanal iletisim kurduklar1 ve %
83.1’inin  sanal iletisimde ger¢ek bilgi
paylasiminda bulundugu belirlendi (Tablo 2).
Ogrencilerin iletisim becerileri egitimi
oncesi ve sonrasi kigilerarasi iligki tarzi 6lgegi
puan ortalamalarmin karsilastirilmasi Tablo
3te verildi. Ogrencilerin egitim ©6ncesi ve
sonrasi besleyici alt boyut puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark oldugu
(p=0.001), ketleyici alt boyut puan ortalamalari

arasinda fark olmakla birlikte bu farkin anlaml
olmadigi (p= 0.325) bulundu. Ogrencilerin
iletisim becerileri egitimi Oncesi ve sonrasi
sanal  ortam  yalmizhk  Olgegi  puan
ortalamalarmin kargilastirilmas1 Tablo 4’te
verildi. Ogrencilerin egitim dncesi ve sonrasi
sanal paylasim alt boyut puan ortalamalari
(p=0.856) arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark olmadigi, sanal sosyallesme (p=0.012) ve
sanal yalmzlik alt boyut puan ortalamalari
(p=0.045) arasinda anlamli fark oldugu
bulundu.

Tartisma

Hemsirelik 6grencilerinin giinliik yasantisinda
cevresindeki bireylerle iliskilerini siirdiiriirken
oldugu kadar, bakim verdigi bireyi anlamasi ve
yardim edebilmesi i¢in de iletisim becerileri
gereklidir. Bu nedenle 6grencilerinin 6grenim
stireleri iginde bu becerilerini gelistirecek
egitim almalar1 dénemlidir. Ogrencilerin sahip
oldugu iletisim ve kisileraras1 iliski

becerilerinin  ne diizeyde oldugunun
degerlendirilmesi,  kendilerini  daha iyi
gelistirmeleri  ve  egitim  ihtiyaglarinin

belirlenmesi agisindan gereklidir.' Literatiirde
hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin
degerlendirmeye dayali tiim siniflarin dahil
edildigi caligmalarin yapildigir goriilmektedir.
Bu  calismalarda  Ggrencilerin iletisim
becerilerinin orta ve orta diizeyin tizerinde
oldugu bildirilmektedir."***?*  Basar  ve
arkadaslar1®® hemsirelik 6grencilerinin iletisim
becerilerini  kigilerarast  iliski  boyutlar1
baglaminda  degerlendirdigi  ¢alismasinda,
ogrencilerin iligkilerinde baskalarina olan
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Tablo 2. Ogrencilerin bireysel 6zellikleri (n=71)

HSP 2017;4(3):171-179

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 56 78.9
Erkek 15 211
Kiminle yasandig1 Aileile 24 33.8
Arkadas ile 9 12.7
Yurtta 38 53.5
Kardes sayis1 Tek ¢ocuk 4 5.6
Iki kardes 34 47.9
Uc ve daha fazla 33 46.5
Kisilerarast iligkilerini tanimlama Birka¢ samimi arkadasim var 56 78.9
Samimi olmadigim ama vakit 4 5.6
gegirdigim arkadaglarim var
Cevremde ¢ok kisi var hig 11 15.5
yalniz kalmam
Sanal iletisim araglar1 ile iletisim Yiiz yiize iletisimde 48 67.6
kurulan kisiler tanidiklarim
Taniyip tanimadigim herkes 23 324
Sanal iletisimde paylasilan bilgi Gergekleri paylasirim 59 83.1
Gergek olmayan bilgi veririm 12 16.9
Degiskenler Ort£Ss Min. Maks.
Yas 19.15+1.46 18 27
Giinliik sanal iletisim aract kullanim 4.5243.25 1 14

siiresi (saat)

Ort+Ss: Ortalama, standart sapma, Min. Maks.:minumum, maksimum

bagimlilik diizeyleri orta diizeyde, empati birinci smif 6grencileriyle yiiriitiilmesi, EKinci
becerileri ortanin altinda, duygu farkindalik ve ve arkadaslarinin®® calismasinin ise tiim smiflari
baskalarina gliven diizeylerinin iyi icermesi  nedeniyle Ggrencilerin iler-leyen

bulundugunu soylemistir. Ekinci ve arka-
daslar1®® hemsirelik 6grencilerinin kisileraras
ilisgki tarzlarim inceledigi calismalarinda
ogrencilerin besleyici iliski tarzi puanlarinin bu
calismada Ogrencilerin aldig1 on test puanlariyla
benzer oldugunu, ketleyici iliski tarzi
puanlarinin ise biraz daha diisiik oldugunu
belirlemistir. Mevcut ¢alismanin heniiz iletigim
ve kisilerarasi iligki becerileri egitimi almamis

smiflarda kisilerarasi ve iletisim beceri-lerini
gelistirmeye  yonelik  dersler almalarinin
olumsuz davramsglarimi degistirmeye katki
sagladig diisiiniilmiistiir.

Arifoglu ve Razi® birinci simf
hemsirelik O6grencileriyle yaptig1 tanimlayict
calismada 6grencilerin iletisim beceri diizeyleri
ile iletisim dersi akademik basar1 puanlari
arasinda iligkiyi degerlendirmistir

Tablo 3. Ogrencilerin iletisim becerileri egitimi dncesi ve sonrasi kisilerarasi iliski tarz1 dlcegi (KITO) alt
boyut puanlarinin karsilagtirilmasi

On-test Son-test Istatistik
KIiTO Ort£Ss Ort£Ss Z P
Besleyici 30.28+4.92 34.89+6.88 -3.618 0.001
Ketleyici 15.04+8.72 12.91+5.34 -0.985 0.325

Ort+Ss: Ortalama, standart sapma ; Z= Iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi
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Ogrencilerin iletisim becerilerini iyi bulmakla
birlikte, beceri diizeyinin ders basarist ile iligkili
olmadigr ve dersin beceri kazandirmada
yeterince etkili olmadigi sonucuna varmustir.
Literatiirde hemsirelik 6grencilerinin iletisim
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becerilerini  gelistirmeye dayali aragtirma
yontemi, egitim igerikleri ve egitim yontemleri
farkli girisimsel c¢aligmalarn yapildigi da
goriilmektedir. Bu c¢aligmalarin bazilarinda
olumlu yonde anlamli

Tablo 4. Ogrencilerin iletisim becerileri egitimi 6ncesi ve sonrast SOYO ve alt boyut puanlarmin

kargilagtirilmasi
On-test
Ort+Ss
Sanal sosyallesme 26.71+6.13
Sanal paylasim 14.78+3.81
Sanal yalmizlik 17.47+£3.81

Son-test Istatistik

Ortt Ss 4 p
24.63+£6.47 -2.499 0.012
15.16+6.93 -0.181 0.856
16.284+4.37 -2.007 0.045

Ort+Ss: Ortalama, standart sapma, z; Iki es arasindaki farkin 6nemlilik testi

degisimler bulunurken,??®* bazilarinda aym
etkinin goriilmedigi®®®  anlagilmaktadir.
Hemgirelik Ggrencilerine uygulanan iletisim
becerileri egitimlerini inceleyen bir sistematik
derlemede &grenci merkezli aktif 6grenme
yoOntemlerini kullanmayan caligmalarda
sonuglarin  istenilen  diizeyde olmadigi
belirtilmektedir. [letisim becerilerini
gelistirmek  i¢in  etkilesim  grubu, rol
canlandirma, simiilasyon ve senaryolara dayali
video uygulamalarinin kullanildigi ¢alismalarda
Ogrencilerin iletisim becerilerinde anlamli
diizeyde artis oldugu Dbelirtilmistir. %%
Ogrencilerin iletisim becerilerini gelistirmek
icin geleneksel anlatim teknigi yerine problem
odakli 6grenme tekniklerinin kullanilmasi,
Ogrenciye iletisim sorunlarmmi konu alan
senaryolar yazdirilmasi, rol canlandirma
etkinlikleri, vaka calismasi, grup tartigmalari
yapilmasi ve 6grencinin uygulama alanlarinda
aktif iletigimi deneyimlemesi
onerilmektedir.3?1°Bu calismada kalabalik bir
ogrenci grubuna 10 haftalik iletisim becerileri
egitimi verilmis, egitim silirecinde egitimcinin
daha aktif oldugu, teorik anlatimin da
kullanildigi ve ayni zamanda rol canlandirma ve
tartisma tekniklerine de yer verilen bir yaklasim
sergilenmis ancak Ogrenilenlerin  siif dis1
alanda deneyimlerini saglayacak bir ortam
olusturulamamustir. Calisma sonunda Ggrenci-
lerin kisileraras: iliski tarzlar1 incelendiginde
egitimin  Ogrencilerin  kisileraras1  iligki
becerilerinde olumlu bir degisiklik yarattigi
sOylenebilir. Bu durum besleyici iligki tarzinda
one c¢ikmakta olup, olumsuz olarak
degerlendirilen ketleyici iligki tarzinda istenilen
diizeyde olmamustir. Ogrencilerin istendik
kisileraras1 iliski davranmiglar1 gelistirilirken,
istenmeyen davramslarim fark etmeleri ve

diizeltmelerine de O6nem verilmesi gerektigi
goriilmektedir.

Literatirde hemgirelik 6grencilerine
uygulanan farkli egitim programlarinin daha
ziyade iletisim becerileri iizerindeki etkinligi
degerlendirildigi goriilmektedir.""**** Tletisim
becerilerinin  kisilerarast iligki  tarzlarinin
onemli  yordayicilarindan  biri  oldugu
sdylenmesine ragmen® iletisim becerileri
egitiminin  kisileraras1  iliskiler  iizerine
etkinligini degerlendiren tek bir ¢alismaya
rastlanmustir. Ilgili calismada sekiz kisilik dort
ayr1 gruptan olusan hemsirelik 6grencilerine iKi
tam giin rol canlandirma, geri bildirim, grup
tartismasi, didaktik oyunlar1 igeren aktif
O0grenme metotlarina dayali 6grenci merkezli
iletisim kurs ve atdlye caligmas1 uygulanmustir.
Kurs sonunda &grencilerin iletisim becerisi ve
kisileraras1 iligkilerinde olumlu gelismeler
gosterdikleri belirtilmistir.?

Kisilerarasi iletisim becerileri giiniimiiz
gencligi icin sadece yiiz yiize iliskilerde degil,
sosyal aglar1 yaygin olarak kullanmalari
nedeniyle sanal iletisim agisindan da 6nemlidir.
Caligmalarda genglerin biiyiilk ¢ogunlugunun
giinliilk ortalama {ii¢ saatini sosyal aglarda
iletisim kurarak harcadig1 bildirilmektedir.*3>%
Bu caligmada da 6grencilerin ortalama dort saat
sosyal aglarda vakit gegirdiginin belirlenmesi
literatiirle benzerdir. Sanal iletisim aglarinin
bireysel iligkilerin daha demokratik, paylasimci
sekilde yapilabilmesi agisindan olumlu etkisi
olmakla birlikte, gercek yasamdaki gibi her
yoniiyle ideal iligkilerin kurulamadigi da
aciktir.* Bugay ve Owen ¥ bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma yogunlugu arttikca yiiz
yiize iletisim becerilerinin azaldigini, Duran ve
Ozkul* yiiz yiize iliskilerde zorluk cekenlerin
sanal ortamda daha rahat iligski kurdugunu
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belirtmektedir. Buna karsihlk  hemgirelik
ogrencileri ile yapilan bir c¢aligmada sosyal
aglart etkilesim amacglh kullanma ile yiiz yiize
iligkilerde  davranmigsal iletisim  becerileri
arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.*®

Bu caligmada Ogrencilere uygulanan
iletisim becerileri egitiminin bir haftasinda
sanal iletisim konusu ele alindi ve dikkat
edilmesi gerekenlere yonelik bilgiler paylasildi.
Egitim sonrasinda ogrencilerin sanal ortam
sosyallesme diizeyleri anlamli diizeyde azald.
Ogrenciler kisiler aras1 iliski diizeylerinde
anlamli artis olmasiyla sanal ortamda
sosyallesmeye daha az ihtiyag duymus ve
gercek iligkiler kurmay1 tercih etmis olabilir.
Ozellikle besleyici iliski tarzlarinda artis olmasi
bu  durumun  bir  gOstergesi  olarak
degerlendirilebilir. Ayrica gergek yasamda
uygun sosyallesme diizeyine ulagmis olabilirler.
Ketleyici iligki tarzi puanin azalmasi da bunun
bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bu durumda
kisiler aras1 etkilesimde olumlu gelisme oldugu
sonucuna  varilabilir.  Egitim  sonrasinda
Ogrencilerin sanal ortam yalmizlik diizeyinde
anlamli azalma olmasi ile 6grencilerin kisiler
aras1 iliski diizeyi artisiyla sanal ortamda da
kendini gdsterme, paylasim, etkilesime girme
cesareti kazanmis olabilecegi ve sanal
ortamlarda  kendini  yalmz  hissetmedigi
sOylenebilir. Bu bulgularin disinda egitim
sonrasinda Ogrencilerin sanal ortam paylasim
diizeyinde artis olmasina ragmen fark anlaml
bulunmadi. Elde edilen bulgular bir arada ele
alindiginda  sosyal ortamlarda  kendine
doyurucu iliskiler bulamayan bireylerin sanal
ortamlardaki paylasimlar1 ile sosyallesmeye
calistiklar1 diisiiniilebilir. Besleyici kisilerarasi
iligki diizeylerinde diizelme oldukc¢a bireylerin
sanal ortamlara  yonelme ihtiyaglarinin
azalacag ileri siiriilebilir. Literatiirde iletisim
becerileri  egitiminin  sanal iletisimdeki
etkinligini degerlendiren caligmalara
rastlamlmadi. Dijital yerli, y nesli, milenyum
cagl vb. isimlerle amlan ve 6nemli zamanini
sanal iligkilere ayiran giiniimiiz gen¢ neslinin
sadece yliz yiize iliskilerde degil, sanal
ortamlarda da iliskilerinin degerlendirilmesi,
gelistirilmesi ve bu ortamda bilgi, beceri, tutum
kazanmalarma yonelik ortam olusturulmasina
ihtiyag oldugu goriilmektedir.*!8%°3¢

Arastirmanin Simrhhiklar::

Bu c¢aligmada egitim oturumlarina katilan
Ogrenci sayisiin kalabalik olmasi nedeniyle her
Ogrencinin egitime aktif katilimi saglanamadi.
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Ayrica Ogrencilerin egitim Oncesi ve sonrasi
kisileraras1 beceri diizeyleri Ogrencilerin 6z
bildirim  Olgeklerine  verdikleri  yanitlar
iizerinden yapildi. Ogrencilerin egitime iligkin
goriigleri ya da iletisim tekniklerini kullanma
becerileri  degerlendirilmedi. Bu konuya
deginen caligmalarda iletisim becerileri egitimi
alan &grenciler aldiklar1 egitimden memnun
olduklarini, iletisim becerilerinde gelisme
sagladiklarini, iletisim konusunda kendilerine
daha  fazla  giivenmeye  basladiklarini
belirtmelerine ragmen, Ogrencilerin iletisim
becerilerini  uygulama kapsamli testlerde
gosteremedikleri goriilmiistiir."»* Bu nedenle
yapilacak caligmalarda &grencinin bilgisini
uygulamaya yansitma diizeyini degerlendirmek
de gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Hemsirelik  6grencilerine  verilen iletisim
becerileri egitimi 6grencilerin KITO besleyici
iligki tarzlarinda anlamli puan artig1 sagladi.
Ayrica  iletisim  becerileri  egitimi  ile
Ogrencilerin sanal sosyallesmeleri anlaml
diizeyde azaltild1. Calisma sonunda 6grencilerin
yiiz yize ve sanal kisilerarasi iligki
becerilerinde olumlu yonde gelisme oldugu
ancak bunun g¢ok yiiksek diizeyde olmadigi
anlasildi. Bu dogrultuda daha az sayidaki kiiglik
gruplarla yiiriitiilecek ¢alismalarin yapilmasi,
egitimde 6grencilerin daha aktif rol olmasi ve
birebir etkilesim Ornekleminde deneyim
saglamasi, degerlen-dirmelerin  uygulamaya
dayali ve disaridan gozlemciler ile yapilmasi,
izlem degerlendir-meleri 6nerilebilir.
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