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HEMSIRELERDE IS TATMINININ MOTiVASYON DUZEYINE ETKIiSi

Prof. Dr. Tiirker BAS!

Ars. Gor. Ozgiin UNAL?
Ars. GOr. Mustafa AMARAT®
Deniz SAGLIK*

OZET

Bu aragtirmamn amact, Ramu hastanelerinde calisan hemsgirelerin is tatminlerinin motivasyon diizeylerine olan
etRisini incelemeRtir. Arastirmaya SaRarya YeniRent devlet hastanesinde ¢alisan 123 hemgire Ratilmigtir.
Katilvmeilara verilen anket formu 3 bolimden olusmaRtadir; (1) ilR, b6limii Ratilimcilara ait demografik, bilgiler
olustururken (2) ikinci boliimde Weiss ve arkadaglarimin gelistirdigi Minnesota Is Tatmini Olgegi ve son olarak, (3)
digiincii bolimde ise Gagne ve arRadaslan (2010) gecerlilfik, ve giivenilirligini yaptigi Iste Motivasyon Olcegi
Rullamlmistir. Arastirma Rapsaminda tammlayicy istatistiRsel analizlerin yam sira, givenilirlik analizler, bagimsiz
orneRlerde t testi, tek yonlii anova analizi, post-hoc analizi, Kruskal Wallis, Mann-Whitney u testi ile Rorelasyon ve
regresyon analizleri Rullamilmistir. Aragtirma sonucunda is tatmini, icsel tatmin ve digsal tatmin ile motivasyon
arasinda iliski (+=0,777) bulunmugstur. Degiskenler arasinda yapilan regresyon modeli anfamf (F=183,063; p=0,000)
ve 1§ tatmini motivasyonu %60.1 oramnda agiklamaktadir. Calismanin sonuclarna gore hemsirelerin is tatminlerinin
is rotasyonu ya da iicret artisi ile degil, ¢alisma ortamindaki arRadashR ve yardimlasmamn giiglendirifmesi ile
miimRiindiir. Bu nedenle saghk yoneticilerinin sorumluluklannda bulunan calisanlar arast iletisimi giiclendirmeleri ve
yardvmlasma Kiiltiirinii gelistirmeleri onerifmeRtedir.

Anahtar Kelimler: Is tatmini, Icsel tatmin, Duissal tatmin, Hemsireler, Motivasyon

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION OF NURSES ON MOTIVATION
ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the impact of job satisfaction on motivation levels of nurses working in public
hospitals. 123 nurses who working in Sakarya Yenikent state hospital participated in this research. The questionnaire
form for participation is composed of 3 parts; (1) While the first part has demographic information on participants
(2) in the second part, Minnesota Job Satisfaction Scale developed by Weiss and colleagues, and (3) in the last part,
Motivation Scale at work where validity and reliability was analyzed by Gagne et al. (2010) was used. In the study,
descriptive statistical analyzes, reliability analyzes, t-test in independent samples, one-way ANOVA analysis, post-
hoc analysis, Kruskal Wallis, Mann-Whitney u test, correlation and regression analyzes were used. As a result of the
research, the relationship between job satisfaction, internal satisfaction , external satisfaction and motivation (v =
0,777) was found. The regression model between the variables was significant (F = 183,063, p = 0,000) and job
satisfaction explained motivation of 60.1%. According to the results of the study, job satisfaction of nurses is possible
not by job rotation or wage increase but by strengthening friendship and co-operation in working environment. For
this reason, it is recommended that strengthening of communication among employees and development of helping
culture in the responsibilities of health administrators.

Key Words: Job Satisfaction, Intrinsic Satisfaction, Extrinsic Satisfaction, Nurses, Motivation.
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GIRIS

Orgiitler, ortak bir amaci olan insanlarin bir araya geldigi, kendine 6zgii veya ait kaynaklari
ve kendine iliskin kurallari, prosediirleri, inanclar1 ve normlar: olan yapilardir. Orgiitlerin
basarili olmalarinda en onemli faktoriin insan kaynagi oldugu sdylenebilir. S6z konusu
saglik kuruluslar: oldugunda ise hizmetin insanlar araciligiyla sunulmasindan dolay1 insan
kaynagi daha onemli hale gelmektedir. Saglik hizmetlerinin ana aktorleri hekimler ve
hemsirelerdir. Saglik hizmetlerinin Ozellikleri diistiniildiiglinde hasta ve yararlilarin
sagliklar1 icin ilgili personellerin motivasyonlar1 Snem arz etmektedir (Ozer ve
Bakir,2003:118). Saglik hizmetleri sunumunda karar verici rolii hekimler {istlenirken,
tedavi ve bakim hizmetlerinde hemsirelere Snemli gOrevler diismektedir. Bu nedenle
hemsirelerin performanslar: saglik hizmeti sunumu acisindan hayati dnem arz etmektedir.
Hemsirelerin etkili ve verimli calismalarinda iki onemli kavram karsimiza cikmaktadir.
Bunlar (1) Is tatmin, (2) motivasyondur. Hemsilerin is tatminleri ve motivasyon
diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin tespit edilmesi saglik yoneticilerinin
hemsirlerin motivasyon eksikliklerinin gidermesinde biiyiik dnem tasimaktadir (Fadiloglu,

Kuzeyli ve Sevim 2004, aktaran Hakmal,Karadag ve Demir,2012:182). o s

Motivasyon, isgOrenlerin orgiit amaclar: ve hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Karakdse ve Kocabas,2006:3). Hemsirelerin motivasyonlarini etkileyen
bircok faktor bulunmaktadir. Bunlardan bazilari isgorenlerin Orgiit kararlarina katilmasi,
isgorenlere onem verilmesi, adil disiplin, meslegini severek yapma olarak siralanabilir
(Hakmal ,Karadag ve Demir 2012:181). Infal ve Bodur (2001:79) is giivencesi, sosyal
giivence, yoneticilerin isgorenlere deger vermesi, isini severek yapma ve isin toplum
tarafindan saygr gOrmesi gibi faktorlerin  calisanin  motivasyonunu etkiledigini
belirtmektedir. Hanks (1999:114) ise hemsirelerin motivasyonun etkileyen faktorlerin

basinda islerini cekici bulmalarinin ve yaptiklar: islerin takdir edilmesinin geldigini

belirtmektedir.

Is tatmini kavrami isgdrenlerin islerine kars1 duyduklar: duygularin ve tutumlarin biitiinii
olarak tamimlanabilir (Kaya ve Bilgin,2015:4). Is tatmini iizerine bircok teori mevcuttur.
Bunlar kapsam teorileri (i¢sel tatmin) ve beklenti teorileri (dissal tatmin) ana bashiginda
incelenebilir (Kdroglu,2011:25). Is tatmini bircok faktdrden etkilenmektedir. Bu faktdrleri

kisinin yasam tarzi, gelir diizeyi vb. gibi icsel-kisisel nedenlerle aciklamak miimkiin
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olabilecegi gibi calisma arkadaslar1 ile olan etkilesimleri, calisma kosullar: gibi direk dissal
faktdrlerle de aciklamak miimkiindiir. Is tatmininin gerceklesmemesi durumunda ise
devamsizlik yapmak ve isten ayrilmak gibi olumsuz sonuglar meydana gelebilmektedir.
Bununla beraber isgdrenin verimsizligine ve isgorenlerde sinirsel ve duygusal ¢okiintiilere

sebep oldugu bilinmektedir (Akinci,2002:3).

Isgdrenlerin calismalar: ile elde ettigi tatmini “dissal tatmin” calisma esnasinda elde
ettigine ise “icsel tatmin” olarak adlandirilmaktadir. Tatmin olmus bir bireyin motive

edilmesi icin gerekli sartlarin saglandigi sdylenebilir (Ugiincii, 2016:6-7).

Orgiitiin verimliligini ve etkinligini artirabilmek icin yoneticilerin is gorenleri olumlu
yonde motive etmeleri ve is tatminlerini artirmak icin calismalar yapmalar: onemlidir
(Kundak ve dig.2015:2). Calismada saglik hizmeti sunumunda Onemli bir rol tistlenen

hemsirelerin  is  tatminlerinin  motivasyon  diizeylerine etkisinin  incelenmesi

amaclanmaktadir.
) 2.Yontem
°
° ®  2.1. Arastirma Evren ve Orneklemi
° °

Arastirmanin evrenini, Sakarya Ili Yenikent Hastanesi’nde gorev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Sakarya Ili Yenikent Hastanesinde yaklasik 167 hemsire gdrev
yapmaktadir. Arastirmada Orneklem belirlemeksizin biitiin hemsirelere ulasilmasi
amaclanmis olup nobet giris c¢ikislari, izinli hemsireler, calismaya katilmak istenilmemesi
gibi nedenler ile 123 (%73) hemsirenin katilimi saglanabilmistir. Sakarya Ili Yenikent

Devlet Hastanesi'nde calisan 123 hemsire arastirmanin drneklemini olusturmaktadir.
2.2. Veri Toplama Araclari

Hemsirelerin is tatmini algilar1 ve bu alginin motivasyon diizeylerine etkisini Slgmek
amaciyla, 3 boliimden olusan soru formu kullanilmistir. (1) ilk boliimii katilimcilara ait
demografik bilgiler olustururken (2) ikinci boliimde Minnesota Is Tatmini Olgegi ve son
olarak (3) iiciincii bdliimde Gagne ve arkadaslari (2010) tarafindan Ingilizce ve Fransizca
yapilarinin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan, dort boyut ve 12 ifadeden olusan
Iste Motivasyon Olcegi (The Motivation at Work Scale-MAWS) kullanilmistir. Iste
motivasyon Olcegi 4 faktor olarak dizayn edilmistir ancak bu calismada Olcek genel

motivasyon diizeyinin incelenebilmesi acisindan tek boyut olarak ele alinmistir. Toplanan
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verilere normallik testleri uygulanmistir (Kolmogorov-Smirnov). Normal dagilim sergileyen

verilere parametrik testler, sergilemeyenlere ise non-parametrik testler uygulanmistir.
2.3. Etik Uygunluk ve Gerekli Izinler

Arastirmada veri toplanmasi icin kullamilan Olceklere iliskin Sakarya Universitesi Etik
Kurulundan 07.12.2016 tarihli 63 sayili toplantida alinan 03 nolu kararla etik uygunluk
raporu ve Sakarya ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden 09.12.2016 tarihinde
23916764-702,99~1355 sayili anket uygulama izni alinmigtir.

2.4. Hipotezler

Calismada literatiir verilerinin de 1s181inda asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

H1A: Hemsirelerin Is Tatminleri Motivasyon Diizeylerini Etkilemektedir.

H18: Hemsirelerin [s Tatminleri ile Motivasyon Diizeyleri arasinda iliski vardir.

H2A: Hemsirelerin I¢sel Tatminleri Motivasyon Diizeylerini Etkilemektedir.

H2B: Hemsirelerin I¢sel Tatminleri ile Motivasyon Diizeyleri Arasinda iligki vardir. O
H3A: Calisanlarin Digsal Tatminleri Motvasyon Diizeylerini Etkilemektedir. o¥gle
H3B: Calisanlarin Dissal Tatminleri ile Motvasyon Diizeyleri Arasinda Iligki vardir.

3. Bulgular

Calismada kullanilan Olgeklerden iste motivasyon Olceginin Tiirkce gecerlilik analizi
Akbolat ve Isik (2012) tarafindan, is tatmini dlceginin ise Tiirkce gecerlilik analizi Baycan
(1985) tarafindan yapildigindan bu calismada tekrardan gecerlilik analizleri yapilmayip
yalnizca giivenilirlik analizleri yapilmustir. Is tatminin Slceginin cronbach alpha degeri
0,870, motivasyon Olgeginin cronbach alpha degeri 0,933, motivasyon Olceginin alt
boyutlar1 olan igsel tatmin boyutunun cronbach alpha degeri 0,910 dissal tatmin
boyutunun cronbach alpha degeri ise 0,840 olarak hesaplanmistir (Tablo 1). Cronbach alfa
degerlerinin 0,700 ve tlizeri olmasi arzu edilmektedir (Coskun vd.2015:126). Calisma
kapsaminda elde degerler arzu edilen degerin oldukc¢a iizerindedir ve bu sonuclar

Olceklerin giivenilir oldugu gostermektedir.
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Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

Olcekler Cronbach alfa
Minnesota Is Tatmini ,870
Motivasyon Olcegi ,933
Icsel Tatmin Boyutu ,910
Dissal Tatmin Boyutu ,840

Katilimcilarim Minnesota Is Tatmini anket sorularma verdikleri cevaplarin ortamalar:

Tablo-2 ‘de goriilmektedir. Analiz sonuclarina gore icsel tatmin boyutu sorulari arasinda,

3,50 ortalama ile en yiiksek ortalamay1 “Baskalari icin bir seyler yapabilme imkani1” sorusu

almistir. Bu sonug¢ dogrultusunda calisanlarin icsel tatminlerinin kaynagimin baskalarina

yardim etme istegi oldugu sdylenebilir. En diisiik ortalama ise 2,59 ile “Zaman zaman farkl

seyler yapabilme imkan1” sorusuna aittir. Digsal tatmin boyutu icin ise en yiiksek ortalama

3,47 ile “Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmas1” sorusuna aitken en diisiik ortalama

2,40 ile “Bu iste ilerleme imkanmim” sorusuna aittir. Bu dogrultuda bireylerin digsal

® tatminlerinin calisma arkadaslar1 ile iligkilerinden beslendigini sdylemek yanlis
oWdle Olmayacaktir. Is tatmini Olceginin genel ortalamasi ise orta diizey olan 2,93 olarak

bulunmustur.
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Tablo 2 : Katilimcilarin is Tatmini Olgegine Verdikleri Cevaplarm Ortalamalar:

i$ TATMINI OLCEGI Ortalama | S.S
Siirekli bir seylerle mesgul olabilme imkani 2,81 1,036
Tek basina calisma imkani 2,75 1,144
Zaman zaman farkl seyler yapabilme imkani 2,59 1,081
Toplumda bir yer edinme imkani 3,19 1,161
Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani 2,96 1,310
Stirekli bir ise sahip olma imkani 3,47 1,069
Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme imkani 3,50 1,085
Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkani 2,95 ,986
Yeteneklerimi kullanabilme imkani 2,88 1,122
Kendi kararimi verme 6zgiirliigii 2,78 1,165
Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani 2,80 1,103
Isimden elde ettigim basar1 duygusu 3,27 1,107
Igsel Tatmin Boyutunun Ortalamasi 3,00 ,791
Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi 2,90 1,268
Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi 2,97 1,259
Firma politikasini uygulama imkani 2,56 ,987
Aldigim ficret 2,73 977
Bu iste ilerleme imkanim 241 1,140
Calisma kosullar1 2,77 1,002
Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlasmasi 3,48 1,005
Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii 2,79 1,165
Dissal Tatmin Boyutunun Ortalamasi 2,82 ,7160
Is Tatmini Genel 2,93 ,737
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Katilimcilarin motivasyon Olgeginde yer alan ifadelere gore en yiiksek ortalama 4,80 ile
“Isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak istemiyorum” sorusuna aittir. En diisiik
ortalama ise 3,08 ortalama ile “Cok para kazanmami saglamaktadir” sorusuna aittir.
Calisanlarin motivasyonlar1 basar: isteklerinden kaynaklanirken, paranin motive edici bir
arac olarak goriilmedigi soylenebilir. Bu sonuclarla beraber calisanlarin motivasyonlarinin

yiiksek diizeyde oldugu (3,96) goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3: Katilimcilarin Motivasyon lgegine Verdikleri Cevaplarin Ortalamalari

Motivasyon Olcegi Ortalama | S.S.
Bu isi ¢ok seviyorum. 4,60 1,513
Yaptigim isi eglenceli buluyorum. 5,62 1,711
Bu isin her dakikas1 bana zevk veriyor. 3,42 1,620
Bu is amaclarima ulagsmamu saglamaktadir. 3,60 1,577
40 Bu is kariyer planlarimi karsilamaktadir. 3,18 1,631
o
s ~ 0. Bu is kisisel degerlerime uygundur. 4,08 1,364
Isimde en iyisi ve kazanan olmak zorundayim. 4,59 1,670
Isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak istemiyorum 4,80 1,684
Bu is bana sayginlik saglamaktadir. 4,37 1,478
Bu is bana belirli bir yasam standardi saglamaktadir. 4,49 1,173
Cok para kazanmami sag lamaktadir. 3,08 1,376
Bu isi maas icin yapmaktayim 3,81 1,651
Motivasyon Genel 3,96 992

Katilimcilarin sosyo demografik oOzelliklerine iliskin bulgular dogrultusunda %57,4%inii
kadinlarin, % 42,6’sim1 erkeklerin olusturdugu; 122 katilmcinin 72’sini (%59) lisans
mezunlar: olusturmaktadir. Bununla beraber %34,4’ti katilimci1 23-27 yas araliginda
bulunmaktadir. Katilimcilarin ‘si 62 bekar 601 evlidir. Saglik sektoriinde toplam calisma
stiresine bakildiginda calisanlarin 58’1 saglik sektoriinde 5 yildan az siiredir calisirken, 68’1

5 yildan az siiredir mevcut hastanelerinde calistiklarini belirtmislerdir. Calisanlardan
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60’min geliri 3001-4000 lira arasidir. Genel olarak calisanlarin cogunlugunun kadin

olmast hastanelerin organizasyon acisindan Ozelliklerinden calisanlarin  cogunlugu

kadinlardan olusur ozelligine uymaktadir (Tengilimoglu, Akbolat ve Isik, 2015:191). Saghk

sektorii uzmanlik gerektiren ve belirli bir egitim seviyesi gerektiren kuruluslar olduklar:

icin calisanlarin cok biyiikk kismi On lisans seviyesinde ve daha yiiksek egitim

seviyesindedirler.

Tablo 4 : Katilimcilarin Sosyo Demografik Ozellikleri
Demografik Degisken Grup Say1 | %
i Kadin 70 | 57,4

Erkek 52 | 42,6
Lise 10 |82
ESitim D On Lisans 30 | 24,6
gt urumu Lisans 72 | 59,0
Lisansusti | 10 | 8,2
18-22yas | 14 | 11,5
23-27yas |42 | 344
Yas 28-32yas | 28 | 23,0
33-37yas | 18 | 14,8
2> 38 yas 20 | le4
. Evli 62 | 50,8
Medeni Durum Bekar 60 | 49.2
0-5 yil 58 | 47,5
6-10 yil 24 19,7
Saglik Sektoriinde Toplam Calisma Siiresi | 11-15 yil 16 | 13,1
16-20 yil 16 | 13,1
> 21 yil 8 |66
2000-3000 | 34 | 27,9
3001-4000 | 60 | 49,2
Hanenizin Aylik Geliri 4001-5000 | 8 6,6
5001-6000 | 8 6,6
2 6001 12 19,8

Is tatmini ve alt boyutlar1 ile motivasyon arasindaki iliski incelemek adma korelasyon

analizi yapilmistir. Analiz sonuclarina gore is tatmini ve motivasyon arasinda pozitif yonlii

giiclii iliski (0,777) (H1b kabul), is tatmini alt boyutlarindan igsel tatmini ile motivasyon

arasinda pozitif yonlii giiclii iliski (0,966) (H2b kabul) ve dissal tatmin ile motivasyon

arasinda pozitif yonlii giiclii iliski bulunmaktadir (0,915) (H3P kabul).
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Tablo 5 :Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3

Is Tatmini (1) 1

Icsel Tatmin Boyutu (2) | ,966™ | 1

Digsal Tatmin Boyutu (3) | ,915" | ,779" | 1

Motivasyon (4) 777 | 7497 | 7137

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi sonuclarma gore kurulan model istatistiksel olarak anlamli ve
kullanilabilirdir (F=183,063; p=0,000). Modelin iliski katsayis1 0,604’diir ve is tatmini
motivasyondaki toplam varyansin %60,1’ini aciklamaktadir. Regresyon modeline gore is

tatmini motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir (H12 kabul).

Tablo 6: is Tatminin Motivasyona Etkisi

O
H Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
o ® |Bagimh Bagimsiz Degerler Degerler t p
o%%Y'® |degisken degiskenler
B S.H. Beta
(Sabit) 0,899 ,234 3,850 (0,000
Motivasyon -
[s Tatmini 1,046 077 0,777 13,530/0,000
F 183,063 |P |0,000 R 0,604 R2 0,601

Is tatminin alt boyutlarindan icsel tatminin motivasyona etkisini analiz etmek icin yapilan
regresyon analizi sonuclarina gore model anlamli ve kullanilabilirdir (F=153,596;
p=0,000). Modelin iliski katsayis1 0,561’dir ve icsel tatmin boyutu calisanin
motivasyonundaki toplam varyansin %55,8’ini aciklamaktadir. Regresyon modeline gore

icsel tatmin boyutu motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir (H22 kabul).
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Tablo 7: Igsel Tatmin Boyutunun Motivasyona Etkisi

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Bagiml Bagimsiz Degerler Degerler ¢ D
degisken degiskenler
B S.H. Beta
(Sabit) 1,147 0,235 4,879 |0,000
Motivasyon
icsel Tatmin 0,939 0,076 0,749 12,393|0,000
F 153,596 |P 0,000 R 0,561 Rz 0,558

[s tatminin alt boyutlarindan dissal tatminin motivasyona etkisini analiz etmek icin yapilan
regresyon analizi sonuclarina gore model anlamli ve kullanilabilirdir (F=124,284;
p=0,000). Modelin iliski Kkatsayis1 0,509’dur ve dissal tatmin boyutu calisanin
motivasyonundaki toplam varyansin %50,5’ini aciklamaktadir. Regresyon modeline gore

dissal tatmin motivasyonu pozitif yonde etkilemektedir (H32 kabul).

Tablo 8: Digsal Tatmin Boyutunun Motivasyona Etkisi

°
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis .. ®
Bagimli Bagimsiz Degerler Degerler ¢ . e
degisken degiskenler
B S.H. Beta
(Sabit) 1,337 0,244 5,473 0,000
Motivasyon
Dissal Tatmin | 0,930 0,083 0,713 11,148/0,000
F 124,284 |P |0,000 R 0,509 R2 0,505

Katilimcilarin  cinsiyetlerinin  calisanlarin  motivasyonlarinda, is tatmininde ve alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini analiz etmek
icin bagimsiz Orneklerde t testi yapilmistir. Analiz sonuclar1 incelendiginde cinsiyetin is
tatmininin alt boyutu olan ig¢sel tatmin boyutunda erkekler lehine istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Yapilan Fark Analizi

Cinsiyet Ortalama | Standart Sapma | t p

. Kadin | 2,829 0,666
[s Tatmini -1,748 0,084
Erkek | 3,069 0,810

_ Kadin | 2,867 0,714
I¢sel Tatmin Boyutu -2,156 (0,034
Erkek | 3,183 0,859

Kadin | 2,771 0,683
Digsal Tatmin Boyutu -0,886 (0,378
Erkek |2,899 0,856

Kadin | 3,929 0,869
Motivasyon -0,461| 0,646
Erkek | 4,016 1,145

Katilimcilarin medeni durumlarina gore yapilan fark analizine gore medeni durum is
tatmini, icsel tatmin, digsal tatmin boyutu ve motivasyonun her birinde bekarlar lehine

istatistiksel olarak anlamli farklilik olusturmaktadir. Bekar katilimcilarin is tatmini ve

eWdle motivasyonu evli katilimcilara oranla daha olumludur.

Tablo 10: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Yapilan Fark Analizi

Medeni Durum Ortalama | Standart Sapma | t p

_ Evii |2,647 |0,620
is Tatmini -4,679(0,000
Bekar | 3,225  |0,738

. Evli | 2,737 0,716
I¢sel Tatmin Boyutu ~3,979 10,000
Bekar | 3,275 0,778

Evli [2,512 0,612
Dissal Tatmin Boyutu ~5,065 | 0,000
Bekar | 3,150 0,768

Evli |3,605 0,847
Motivasyon ~4,381 (0,000
Bekar | 4,339 1,000

Katilimcilarin yaslarina gore yapilan fark analizi sonuclarinda ise katilimcilarin yaslar is
tatmini, icsel tatmin, digsal tatmin boyutlarinda anlamli farklilik olusturmaktadir. Bu

islemin ardindan Kruskal Wallis sonrasi belirlenen anlaml farkliligin hangi gruplardan
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kaynaklandigini belirlemek tizere ikili karsilastirmalarda tercih edilen Mann Whitney U
testi uygulanmistir. Analiz sonugclari neticesinde Is tatminini boyutunda farklihiklarin 18-22

ile 38 yas ve lizerinden, 23-27 ile 28-32 ve 33-37 yas gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 11: Katilimcilarin Yaslarima Gore Yapilan Fark Analizi

Sira iy
2 1 ~
Yas Grubu N Ortalama X p ,Iwhl-mcy U
estl
- 1
18-22 1 14170,93
1-5 p:0,140
. ~ 2 ”
o |l I ESE 13,445 0,009 | 2-4 p:0,036
28-323|2857,93 e L
33-374|18]48,61 P,
>385 2057
- 1
18-2211 14| 65,50
Icsel Tatmin |23-27 %2|42]70,55 1-5 p:0,200
Boyutu 28-32 73|28 64,93 15,10710,004 | 5 5 1:0.005
33-371|18/51,39
> 385 [20]44
- 1
18-22 1 14| 74,07 A
Dissal 23-272|42| 74,45 Tt ° o
Tatmin 28-323|28]55,36 24,392 (0,000 P e~
2-4 :0,035
Boyutu 33-374|18|54,50 :
1040 2-5 :0,001
>385 20|,
- 1
18-22 1 141 69,21
. 23-272|42[73,36
Motivasyon 2832328 61,64 7,836 |0,098
33-374|18|51,17
> 385 [20/40,30

Katilimcilarin saglik sektoriinde calistiklar: yila gore yapilan Kruskal Wallis analizine gore
sektorde bulunma siireleri is tatmininde, alt boyutlarinda ve motivasyon seviyelerinde
istatistiksel olarak anlaml farklilik olusturdugu goriilmektedir. Bu farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu 6grenmek icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Analiz bulgularina
g0re calisma siireleri ile is tatmininde 0-5 yil olanlar ile 6-10 yil, 11-15 yil calisanlardan
kaynaklandigini tespit edilmistir. Motivasyon boyutunda ise 0-5 yil ile 11-15 ve 20 yil ve

daha fazla calisanlardan kaynaklandig1 goriilmektedir.
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Tablo 12 :Katilimcilarin Sektérde Bulunma Siirelerine Gore Yapilan Fark Analizi

e o Sira 2 Mann-Whitney-
Sektdrdeki Siire N Ortalamasi = p U Testi
0-5yil ! 58 |74,78
- 2
6-10 yil 24 [59,83 1-5 p:0,000
is Tatmini 11-15yil® |16 |39,88 28,438 | 0,000 | 1-4 p:0,033
16-20yil4 |16 |53,75 Lo A0
>205 8 123,00
0-5yil! 58 72,33
6-10yil2 |24 [61,08
i : 1-5 p:0,004
Icsel Tatmin| 14 _y5y15 |16 |39,13 24,015 | 0,000 P
Boyutu 1-3 p:0,002
16-20yil4 |16 |57,88
S >20 5 8 136,25
[ ) (] y
SR 0-5 yil 58 |76,05
) 1-5p:0,000
~ 2
6-10 yil 24 |57,58 1-4p:0,015
Digsal ~ Tatmin| 3 2
Boyutu 11-15yil3 |16 |42,38 16,134 {0,003 | 1-3p:0,001
16-20y1l+ |16 [56,38 LeAJeROOR
2-5p:0,000
>205 8 [16,25
0-5yil ! 58 |70,60
- 2
6-10 y1l 24 |51,33 1-5 p:0,008
Motivasyon 11-15yil3 |16 |47,13 13,128 |0,011 | 1-3 p:0,031
16-20y1l4 |16 |70,13 4-5p:0,000
>205 8 137,50

Tablo 14’te bireylerin aylik ortalama gelirlerine gdre yapilan fark analizi sonuclari
bulunmaktadir. Bu sonuclara gore aylik gelir is tatmini ve alt boyutlar: ile motivasyonda
anlamli farklilik olusturmaktadir. Farkliliklarin hangi gruplarindan kaynaklandigini tespit
etmek icin Mann Whitney-U testi yapilmistir. Analiz bulgularina gore is tatmininde 2000 —
3000 ile 5000-6000 ve 6001 ve tizeri grup arasinda farkliliklar ile beraber 3000-4000 ile
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6001 ve tizeri gruplar ve 4001-5000 ile 6001 ve iizeri gelire sahip bireyler arasinda
farklilik mevcuttur. Motivasyon boyutunda ise 4001-5000 ile 2000-3000, 5001-6000 ve
6001 ve tizeri gelir gurubuna sahip bireyler ile arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

tespit edilmistir.

Tablo 13: Katihmcilarin Aylik Ortalama Gelirlerine Gore Yapilan Fark Analizi

Aylik Ortalama Gelir N SOI;?;?anrlrz:am 2 p TMf)a;gn-Whitney- =
2000-3000! |34 |76,26 1-2 p:0,033
3001-40002 |60 |59,60 1-4 p:0,013
4001-5000% 93,50 1-5 p:0,004
Is Tatmini 5001-6000+ 42.25 37,632 0,000 |2-5 p:0,000
3-4 p:0,000
> 60015 12 (20,67 3-5 p:0,000
2000-3000! |34 |71,03 1-5 p:0,000 e
_ 3001-40002 |60 |61,80 1-4 p:0,014 e °
Ej}‘iw Tatmin| 4001.50008 |8 |94,50 31,064 [0,000 |2-~5 p:0,000 e
5001-60004 |8 [37,00 3-4 p:0,000
> 60015 12 (27,33 3-5 p:0,000
2000-3000! |34 |81,26 1-5 p:0,000
3001-40002 |60 | 57,37 1-4 p:0,011
Dissal Tatmin | 4001-5000% 89,50 na g |00 2-5 p:0,000
Boyntu 5001-6000+ 48,50 3-4 p:0,000
3-5 p:0,000
> 60015 12 16,17
4-5 p:0,040
2000-3000! |34 |64,32
3001-40002 |60 |59,17 1-3 p:0,005
Motivasyon | 4001-5000% 103,25 15,576 {0,004 |3-4 p:0,000
5001-6000* 54,25 3-5 p:0,000
> 60015 12 (42,17




Orgiitsel Davranis Arastirmalari Dergisi
Journal Of Organizational Behavior Research
Cilt /' Vol.: 2, Say1 / Is.: 2, Y1l / Year: 2017, Sayta / Pages: 20-59

4. Sonug ve Oneriler

Saglik hizmeti sunumunda hemsirelerin oldukca Snemli bir yeri bulunmaktadir. Saglk
hizmetlerinin kalitesinde ve hasta memnuniyetinin saglanmasinda hemsirelerin is
tatminleri ve motivasyonlar: dnem arz etmektedir. Hemsirelerin icsel tatmini dlcegindeki
ifadelerden en diisiik ortalamaya sahip olan ifade “zaman zaman farkli seyler yapabilme
imkan1 “olurken en yiiksek ifade ise “ Bagskalar: icin bir seyler yapabilme imkani ” ifadesi
olusturmustur. Bu sonuclar hemsirelerin icsel tatminlerinde is rotasyonlarmin etkili
olmadigini ve kurum icerisinde calisma arkadaslarina yardim edebilme imkanlarinin icsel
tatminlerinde arttirdigini gostermektedir. Hemsirelerin digsal tatmin algilarina iliskin en
diisiik ortalamaya sahip ifadeyi “ bu iste ilerleme imkani” olustururken en yiiksek
ortalamaya sahip “ calisma arkadaslarimin birbiri ile anlagsmas: ” ifadesidir. Bu sonuclarda
devlet hastanesinde calismakta olan hemsirelerin kurum icerisinde yiikselmeyi bir tatmin
kaynagi olarak gOormediklerini, calisma ortamindaki arkadashigin hemsirelerin is
tatmininde daha onemli yere sahip oldugunu gostermektedir. Bununla beraber ig¢sel tatmin
® ifadelerinde karsimizi ¢ikan ve kurum igerisinde diger isgorenler yardimlasarak calismasi
ve isgorenlerin birbiri ile anlagmasi hemsirelerin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi

sOylenebilir.

Motivasyon Olcegine gore en yiiksek ortalama “ isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak
istemiyorum ” ve en diisiik ortalama ise “ ¢ok para kazanmami saglamaktadir” ifadesidir.
Bu sonuclar g0z Oniine alindiginda hemsireler i¢in mesleki basarilar1 onlar1 motive ederken

maddiyat boyutu yani paranin hemsirelerin motivasyonuna etki etmedigi goriilmektedir.

Calisma kapsaminda kullanilan tiim Slcekler ve alt boyutlar1 arasinda pozitif ve gliclii iliski
pulunmustur. Is tatmini ile motivasyon arasindaki iliskiyi destekler nitelikte literatiir
sonuclarina rastlamak mimkiindiir (Colak Alsat, 2016: 92; Koroglu,2011:328;
Mushtag,Ahmed ve Warraich,2014:7; Yiiksel ve Adigiizel,2015:1024).

Bu calismanin da ana amacin olusturan is tatmininin motivasyona etkisine ait regresyon
modeli anlamlidir. Modele ait iligki katsayi, 604 olarak bulunmus ve is tatmininin
motivasyonun %60’m1 acgikladigr goriilmiistiir. Bu sonuclar neticesinde hemsirelerin is
tatminlerinin artmasinin motivasyonlarini etkiledigi sdylenebilir. Bunula beraber igsel
tatmin ve digsal tatmin boyutlarinin motivasyonu etkiledigi ve kurulan her iki modelinde

anlamli oldugu goriilmiistiir. Literatiirde bu sonuclar1 destekler nitelikte calismalar
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mevcuttur (Kéroglu,2011: 329;Lambrou, Kontodimopoulos ve Niakas 2010:7; Smith ve
Shildes, 2012:194).

Calisma kapsaminda yapilan farklilik analizlerine gore hemsirelerin icsel tatminlerinde
cinsiyete g0re anlamli fark bulunmustur. Erkek hemsireler kadin hemsirelere gore icgsel
tatmininde daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Tilev ve Beydag (2014:144) ise hemsirelerin
cinsiyetlerinin is tatminlerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olusturmadigini
belirtmistir. Tiim Olceklerde ve alt boyutlarinda katilimcilarin medeni durumlarma gore
anlaml fark bulunmustur. Evli bireylerin bekar bireylere gdre hem motivasyonlar: hem de
is tatminleri daha diisiiktiir. Derin (2007:69) ise devlet hastanlerinde calisan saglik
personellerinde evli olanlarin bekar olanlara gore daha yiiksek is tatminlerine sahip

oldugunu bulmustur fakat bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ifade etmistir.

Isgdrenlerin yaslarina gdre ise 23-27 yas arasi ile 38 ve iizeri yas grubu arasinda anlaml
farkliklar mevcuttur. Daha genc¢ isgOrenlerin is tatminleri daha yash olanlara gOre
yiiksektir. Calismanin bir diger bulgusu olan; hemsirelerin is tatmini ve alt boyutlarinda ise
yeni baslayanlar ile 10 yil1 askin calisanlar arasinda farklilik oldugu sonucu da yasa gore
olusan farklilik sonucglarini destekler niteliktedir. Bu sonuclar meslekte gecen siirenin @ (]
calisanlarin motivasyonlarini ve is tatminlerini diistirdiigiinii gostermektedir. Bu sonuglarla
literatiirde ki calismalarin sonuglar1 birbirine ters diismektedir (Tilev ve Beydag:2014:144;
Derin,2007:66). Hemsirelik mesleginin getirdigi yogun stres ve baski g0z Oniine
alindiginda, meslekte daha uzun calisanlarin motivasyonalriin ve is tatminlerinin diismesi

olagan bir sonug olarak goriilmektedir.

Calistiklart birime gOre yapilan farklilik analizi bulgularina gore idari islerde gorev
yapmakta olan hemsirelerin acil servistekilere gore motivasyonlar: oldukca yiiksektir.
Bunun sebebinin acil hizmetlerdeki yogunluk, stresli calisma ortami, karsilasilan vakalarin

yarattig1 duygusal cokiintiiler ve calisma saatlerindeki farkliliklar olabilir.

Saglik yoneticilerinin insan kaynaklarinin onemli bir kismini olusturan hemsireleri daha
etkili ve verimli kullanabilmeleri, verilen saglik hizmeti kalitesini ve hasta memnuniyetini
artirabilmeleri icin motive olmus hemsirelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Calismanin
sonuclarina gore hemsilerin is tatminlerinin i rotasyonu ya da ticret artisi ile degil, calisma
ortamindaki arkadashk ve yardimlagsmanin giiclendirilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle

saglik yoneticilerinin sorumluluklarinda bulunan calisanlar arasi iletisimi giiclendirmeleri
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ve yardimlasma kiiltiiriinii gelistirmeleri Onerilmektedir. Cesitli yemek, parti, aktivite gibi
organizasyonlar ile calisanlar arasi bagin giiclendirilmesinin calisanlarin is tatminlerini

artiracagl, bu yolla motivasyonlarimin yiikseltilebilecegi diisiiniilmektedir.
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