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Nijer’in bagkenti Niamey’de bulunan Nijer-Tiirkiye Dostluk Hastanesi’nde Haziran-Agustos 2020 aylarinda, hasta
memnuniyet anketi yapilmistir. Tiirkiye Saglik Bakanligi’nin hastanelerde kalite yonetim siireclerinde uygulanan
ayaktan ve yatan hasta hizmetleri memnuniyet anketleri kullanilmistir. Anketlerin gegerlilik ve giivenilirlik testi
icin Cron-bach Alfa degeri kullanilarak ayaktan hasta memnuniyet anketi i¢in %76.3, yatan hasta i¢in %73.8 (>70)
olarak tespit edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak degerlendirilmistir. Ayaktan hastalarda hastane
hizmetlerine iliskin anket cevaplarmin “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti” puan ortalamasi 17.7+3.45,
“hastane temizlik hizmetleri memnuniyeti” puan ortalamasi 4.24+0.60, “Tiirkiye hakkindaki genel goriis” puan
ortalamas1 6.06£1.52 ve “toplam memnuniyet” puan ortalamasi 28.05+4.53’dir Yatan hasta memnuniyet
anketlerinde katilimcilarin “oda hizmetleri memnuniyeti” ortalamasi 3.57+1.03, “yemek hizmetleri memnuniyeti”
ortalamasi 5.78+1.57, “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti” ortalamasi 14.91+4.11, “Tiirkiye hakkinda genel
goriis” memnuniyet ortalamasi 6.10£1.60 ve “foplam memnuniyet” ortalamasi 30.36+5.98°dir. Egitim
diizeylerine gore katihmcilarin “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti” ve “toplam memnuniyet” alt boyutunda
“Independent Student-t” testi kullanilarak 0.035 ve 0.013 olarak istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
saptanmustir (p<0.05). Egitim diizeyi yiiksek olanlarin, diisiik olanlara oranla hastane saglik hizmet puani ve
toplam memnuniyet puaninin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Afrika, Ayaktan hasta memnuniyeti, Nijer, Nijer-Tiirk Dostluk Hastanesi, Yatan hasta
memnuniyeti.

ABSTRACT

A patient satisfaction survey was conducted between June and August 2020 at the Niger-Turkey Friendship
Hospital, in Niamey, capital city of Niger. Outpatient and inpatient services satisfaction surveys implemented by
the Turkish Ministry of Health in the quality management processes of hospitals were used. Cron-bach Alpha
values to test the validity and reliability of the surveys, were calculated as 76.3% and 73.8% (>70) for outpatient
and inpatient surveys respectively. The significance level was evaluated as p<0.05. For the outpatient surveys, the
average satisfaction score of "hospital health services" is 17.7+3.45, “hospital cleaning services” is 4.24+0.60,
"general opinion about Turkey" is 6. 06+£1.52 and "total" is 28.05+4.53. For the inpatient surveys, the average
satisfaction score of "room services" is 3.57£1.03, "food services" is 5.78+1.57, “hospital health services” is
14.914+4.11, “general opinion about Turkey” is 6.10£1.60 and “total” is 30.36+5.98. Statistically significant
differences were calculated as 0.035 and 0.013 using “Independent Student-t” test in the "hospital health services
satisfaction” and "total satisfaction" sub-dimensions of the participants according to their education levels (p
<0.05). It was concluded that those with higher education levels had higher “hospital health service” and “total”
satisfaction scores than those with lower education levels.

Keywords: Africa, Inpatient satisfaction, Niger, Niger-Turkish Friendship Hospital, Outpatient satisfaction.
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GIRIS

Hizmet sektorlerinin en &nemlisi saghk sektoriidiir. insan saghgi onceligi hizmetin
degerini arttirmakta, bu nedenle alinan hizmetten memnuniyetin derecesini de Onemli
kilmaktadir. Hizmet sektdriinde memnuniyet; bireylerin bir olay ya da etkinlikten memnun
olma durumudur (Changole vd., 2010). Hasta memnuniyeti ise hastalarin bireysel olarak saglik
hizmetlerinden beklentileri ile toplumun bir biitiin olarak saglik hizmetlerinden beklentilerinin
karsilastirilmasidir (Lari, Tamburini ve Gray, 2004). Kiiresel olarak bakildiginda hasta
memnuniyeti, saglik sistemlerindeki yeniliklerin kalitesinin artirilmasi ve hizmet sunumunun
sekillenmesinde onemli bir rol oynamaktadir (Ford, Bach ve Fottler, 1997). Saglik hizmeti
sunan 6zel sektdr yoneticileri tercih edilmeyi saglamak adina hasta memnuniyeti {izerine ¢aba
sarf etmis ve bu konuda ¢ok fazla ¢aligma yapmistir (Wiegers, 2009).

Diinyada ve iilkemizde de Kalite Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Daire Bagkanligi
tarafindan bu siiregler yonetilmektedir. Cin’de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) nun yetiskin niifus
sagligini ve refahini, yaslanma siirecini izlemek i¢in Kiiresel Yaslanma ve Yetiskin Sagligi
Calismasini1 (SAGE) baglatilmistir. Vakalarin ¢arpik dagilim ve memnuniyet sinif derecelerin
dengesiz olmasi nedeniyle genel 6ngorii dogrulugunu optimize etmek i¢in, son 12 ayda ayaktan
tedavi hizmeti alan hastalarin 5774 cevaba dayali rastgele ve sirali lojistik regresyon modelleri
kullanilarak bakima erisim, bakim maliyetleri, bakimin kalitesi, sosyodemografik ve saglik
bakim ozellikleri ile analiz edilmistir. Memnuniyetin yiizde olarak oldukca diisiik oldugu
(%1,8) oldugu odlglilmiistiir (Zhang, Wang, Haggerty ve Schuster, 2020).

Hasta memnuniyeti ile ilgili Nepal’de {iglincii basamak bir hastanede dis OPT
katilimcilarinin dis bakimlar1 esnasindaki memnuniyet diizeyleri 6l¢tilmiistiir. Mart- Eyliil 2021
tarthleri arasinda 200 hasta iizerinde yapilan arastirmada memnuniyet diizeyleri sosyal
durumlari, yas ve cinsiyet kategorileri ile negatif korelasyon gostererek aralarinda anlamli bir
iliski bulunamamistir(p>0.05). Ancak genel ortalamalara bakildiginda 5 {izerinden 3,73+ 0.45
puan ile memnuniyetin yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05) (Rai, Shrestha, Ayer, Agrawal
ve Vikram, 2023).

Salgin hastaliklarin en ¢ok goriildiigli Afrika kitasinda saglik hizmetlerinde farkli
caligmalar yapilarak hasta memnuniyetlerinin analizleri yapilmistir. 2019 yilinda Uganda’da
ulusal capta gerceklestirilen temsili bir ¢alismada son 6 igerisinde hastane ziyaretlerinde hasta
bakim memnuniyet diizeyleri aragtirllmistir. Yapilan aragtirmada ankete katilan 4823 kisiden
2924’ i son 6 ayda saglik kurulusunu ziyaret ederek hizmet almistir. Demografik 6zelliklerle

karsilagtirmali analizlerde aylik gelirleri yiiksek, kentsel alanlarda yasayan ve egitim diizeyi
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yiiksek olanlarin saglik hizmetlerinden daha fazla bakima erigim sagladigi bilgisine ulasilmistir
(Field vd., 2022).

Kuzey dogu Etiyopya’nin Dogu Amhara bolgesindeki kamu hastanelerinde yatan
hastalarin hemsirelik bakiminda hasta memnuniyeti tizerine bir ¢alisma yapilmistir. 5 Haziran
2020 ile 4 Temmuz 2020 tarihleri arasinda 244 katilimcinin rastgele segilerek Newcastle
Hemsirelik anket olgegi kullanilarak veriler toplanmistir. Hemsirelik bakiminda genel
memnuniyet oran1 % 48.4 ile 118 puan Sl¢iilmiistiir. Hemsirelerin islerindeki yeterlilik puani
% 54.5 ile 133 puan, hemsirelerin hasta ihtiyaglarinin farkinda olmasi ise % 17.6 ile 43 puan
olarak en diisiik parametre Ol¢iilmiistiir. Hemsirelik bakiminda genel hasta memnuniyeti
standartlarin altinda oldugu tespit edilmistir (Wudu, 2021).

2017°de Gana’nin Ashanti bolgesinde 35 saglik tesisinden toplam 178 hastaya anket
caligsmast yapilarak saglik hizmetleri sunumunun algilanan hizmet kalitesinin davranigsal
niyetleri iizerine etkisi incelenerek memnuniyetin rolii degerlendirilmistir. Sonuglarin pozitif
oldugu, arastirilan parametreler arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir (p<0.01)
(Agyapong, Afi ve Kwateng, 2017).

2010 yilinda Giiney Afrika iilkesi olan Malawi’de Queen Elizabeth Merkez Hastanesi
Gogo Chatinkha Kadin Dogum bdéliimiinde yapilan ¢alismada, 2008 ile 2009 yillar1 arasinda
dogum hizmeti alan hastalarin memnuniyet diizeyleri aragtirilmistir. Arastirma sonucu genel
memnuniyetin yiiksek oldugu ve bunun sebebinin hemsire ve doktorlarin siklikla hastalar
kontrol etmesi oldugu goriilmiistiir (Changole vd.,2010).

1998 yilinda Giiney Afrika’nin genelinde 3820 haneden olusan anket c¢alismasinda
toplumun genelinin farkli saglik hizmeti saglayicilarinin memnuniyet diizeyleri dahil saghk
hizmetlerinin birgok yonii degerlendirilmistir. Beyaz ik ve sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
kisilerin, siyah ik ve sosyo-ekonomik diizeyi diisiikk kisilere oranla 1.5 kat daha fazla
hizmetlerden memnun olduklarini tespit etmislerdir (Myburgh, Solanki, Smith ve Lalloo,
2005).

Hasta memnuniyeti lizerine Uganda’da yapilan bir ¢alismada hastalarin en ¢ok endise
duydugu konular; hastaliklarinin iyilesebilmesi, binalarin yenilenmesi, personel sayilarinin
daha fazla olmasi, temizlik ve aydinlatma olarak belirlenmistir (Lochoro, 2004).

Zambiya’da dogum yapan kadinlarin izlenimleri arastirilmig; kadin hastalar %21
oraninda kendilerini azarlayan ve bagiran ¢alisanlardan birini hatirladiklarini ve odada yalniz
brrakildiklarint dile getirmislerdir. Buna karsilik %89 oraninda kadin ¢alisanlarin kendilerine

iyi baktiklarini tespit etmislerdir (MacKeith, Chinganya, Ahmed. ve Murray, 2003).

319



ISSN: 2147-7892, Cilt 12 Say1 1 (2024) 317-332 doi: 10.33715/inonusaglik.1396991
Bati Afrika’da Nijer-Tiirkiye Dostluk Hastanesi’nde “Hasta Memnuniyeti” Uzerine Yapilms Arastirma
Giilsiim YILDIRIM, Nuran AKYURT, ilkay GULER, ide SINA

2002’de Diinya Bankasi Bagkani James Wolfensohn, “Sahra alti Afrika iilkelerinde
Egitim ve Saglikla ilgili ¢aligmalarm yarisim Kilise tarafindan yapildigini, ancak kimseyle bu
bilgilerin paylasilmadig: bilgisini vermistir (Olivier vd., 2015).

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinde son yirmi bes yilda ¢ok biiyiik atilimlar yaparak dijital
saglik hizmetleri (e-nabiz), son sistem teknolojilerle donatilmig sehir hastaneleri, sosyal
giivenlik kurumunun merkezilestirilmesi gibi alanlarda yenilik¢i politikalarla saglikta inovatif
bir doniigiim saglamistir. Sagligin korumasi ve iyilestirilmesi amaciyla 2002 yilinda ilan edilen
“Acil Eylem Plan1 sonrasinda 2003 yilinda Saglik Bakanligi, “Saglikta Doniisiim Programi”ni
uygulamaya baslamistir. (Saglik Bakanligi, 2007). Saglikta donilisiimiin projesinin amact,
kaliteli ve cagdas saglik hizmetlerini kisi ya da cinsiyet ayrimi yapmadan adil bir sekilde halka
sunulmasi, yiiksek saglik giderlerine kars1 daha etkili finansal maliyetleri olan stirdiiriilebilir bir
sistem inga etmektir. Bu hedefler 151¢1nda 2003- 2010 déneminde, saglik hizmetlerinin sunumu
ve finansmani alaninda 6nemli reformlarla uygulanarak giiniimiize kadar siire¢ devam etmistir
(Siilki, 2011).

Bakanliginin idari ve islevsel bakimdan yeniden yapilandirilarak saglik sektoriinde
merkezi planlayict ve denetleyici otorite (stewardship) roliinii iistlenmesi, hasta memnuniyeti
merkezinde erisimi kolay, kaynaklarini etkin kullanabilen bir saglik sisteminin olusturulmasi
icin temel saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi, “Aile Hekimligi” sistemine gegilerek etkili ve
kademeli bir sevk zinciri uygulamasina baslanmasi, saglik igletmelerinin idari ve mali 6zerklige
kavusturulmasi, bilgiye erisim i¢in internet ve bilisim teknolojilerinin, saglik bilgi sisteminde
kullanilmasi (e-saglik) ve siireglerin hayata gegirilmesini desteklemistir (Siilkd, 2011).

Tiirkiye Iktisadi Kalkinma Ajansi (TIKA), Saghik Bakanligi ve Dis Isleri Bakanlhig
tarafindan Sudan-Nyala, Somali-Mogadisu, Nijer, Banglades, Arnavutluk gibi yurt dig1 saglik
birimlerinin isletilmesi ve talep edilmesi halinde saglik hizmet birimlerine teknik destek
verilmesi hususunda 6nemli galigmalar baslatmislardir (Saglik Bakanligi, 2020).

Tiirkiye’nin yurt dist saglik kurumlarindan biri olan Nijer-Tiirkiye Dostluk Hastanesi
Tiirkiye Cumhuriyeti Hitkiimeti ile Nijer Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda 8 Ocak 2013 yilinda
imzalanan “Saglik ve Tip Bilimleri Alanlarinda isbirligine Dair Anlasma” sonucu, Tiirkiye
Iktisadi Kalkinma Ajansi (TIKA) tarafindan yaptirilan Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Hastanesi
olarak Ekim 2019°da hasta kabuliine baslamistir. Faaliyet siirecinde Tiirkiye’den Saglik
Bakanlig1 tarafindan gegici gorevlendirme ile gonderilen saglik ¢alisanlar belirlenen siirelerde

(3- 6 aylik) gorevlerini ifa etmektedirler.
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Hastane biinyesinde Genel Cerrahi, Dahiliye, Cocuk Hastaliklari, Kadin Dogum, Uroloji,
Anestezi ve Reanimasyon gibi bazi bolim doktorlari bulunmaktadir. Dogumbhane,
Ameliyathane, Yetiskin Yogun Bakim, Yeni Dogan Yogun Bakim, Yatan Hasta Servisleri, Acil
Servis, Eczane, Laboratuvar, Rontgen, Mamografi ve diger idari birimlerle aktif hizmet
verilmektedir. 2020 Haziran donemi atamalari sonrasinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Saglik
Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Verimlilik Ve Kalite Uygulamalar1 Daire
Baskanligi’nin Mart 2019°da yayinlanan Saglikta Kalite Standartlar1 Anket Uygulama Rehberi
(2. Versiyon), Kkalite yonetimi siire¢lerinde hastanelerde uygulanan “Ayaktan Hasta
Memnuniyet Anketleri” ve “Yatan Hasta Memnuniyet Anketleri” temel alinarak hastalarin
verilen hizmete ve Tiirkiye’ye bakis acilari ayrica sorgulanmig, ve Tirk saglik politikalar
hakkinda fikirleri alinmistir. Bu arastirma ile Tirkiye Cumhuriyeti’nin yurt disinda vermis

olduklar saglik hizmetlerinin bilesenleri memnuniyet anketleri ile 6l¢iilmeye caligilmistir.
GEREC VE YONTEM

Bat1 Afrika iilkesi olan Nijer’de Arapga, Buduma, Fulfulde, Gourmanchéma, Hausa,
Kanuri, Zarma, Songhay, Tamasheq, Tassawaq ve Tebu olmak {izere on taninmis yerel dil
bulunmaktadir. Resmi dil olarak Fransizca dili konusulmaktadir. Literatiir bilgisi ile Tiirkge
hazirlanan form hastanenin resmi terciimanlari tarafindan Fransizca diline c¢evrilmistir.
Aragtirmacilar tarafindan dil kontrolleri yapildiktan sonra kurum izinleri tamamlanmistir. Nijer
Tiirkiye Dostluk Hastanesi etik kuruldan 65 say1 ve 11 Eyliil 2020 tarihinde onay alinmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan kagida yazili anket formu Saglik Bakanligi’na bagh
Kamu hastanelerinde kullanilan Kalite Akreditasyon ve Calisan Haklar1 daire baskanligi
tarafindan yiiriitiilen memnuniyet anket formlar1 temel alinarak kullanilmustir.

Toplam 28 soru bulunan ankette, hastalarin cevaplama kolayligi agisindan ve durum
tespiti yapmak i¢in “Evet”, “Kismen-Biraz”, “Hayir” seklinde seceneklerle 3’lii Likert 6lgegi
kullanilmistir. Hizmet alan hastalar anket ¢alismasini memnuniyetle karsilamislardir. Ayaktan
hasta memnuniyet anket calismasinda 4 soru demografik bilgilere aittir. Devaminda, 3 soru
hastanede karsilanma, 5 soru hastane hizmeti, 4 soru saglik profesyonellerinin davraniglari, 1
soru saglik etigi, 4 soru hastane temizligi, 2 soru hastane hakkinda genel goriis, bildirimi, 5 soru
ise Tiirkiye hakkindaki diisiinceleri ile ilgili olmak tizere toplam 7 alt kategoriden olusmaktadir.

Yatan hasta memnuniyet anket c¢alismasinda 4 soru demografik bilgilere aittir.
Devaminda, 3 soru hasta odasi konforu, 3 soru hastane yemekleri, 4 soru hastane hizmetleri, 6

soru saglik profesyonellerinin davraniglari, 1 soru saglik etigi, 2 soru hastane hakkinda genel
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goriis, bildirimi, 5 soru da Tirkiye hakkindaki diisiinceleri ile ilgili olmak tizere toplam 7 alt
kategoriden olusmaktadir.

Ayaktan hasta memnuniyet anket sorularmin madde skorlarmin birbiriyle uyumu
olgtilerek ig tutarlilik testleri yapilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik testi olarak Cron-bach Alfa
degeri %76.3 (>70), yatan hasta memnuniyet anketi i¢in %73.8 ve (>70) olarak hesaplanmustir.

Frekans analizleri yapilan 159 adet ayaktan hasta memnuniyet anketinde demografik
bilgiler kisminda yas, cinsiyet, uyruk ve egitim durumu sorulmustur. Yas ifadesinde agik uglu
sorularak kisinin kendisinin yazmasi istenmis, analizde ayrica kategorize edilmistir. 18 ila 71
yas aralig1 yeniden kategorize edilerek analize katilmigtir. 18 ile 25 yas aras1 kategori-1, 26 ile
45 yas arasi kategori- 2, 45 yas ve tizeri kategori-3 olarak siniflandirilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Tiiri

Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin yurt dis1 faaliyetlerini iistlenen TIKA tarafindan yapilan
Tiirk-Nijer Dostluk Hastanesi bdlgede onemli bir gorev tasimakla beraber iilkemizdeki
teknolojiyi Afrika kitasina tasiyarak hizmetlerini burada siirdiirmektedir. Bu arastirma kesitsel
bir calisma olup, ilk defa bu hastanede bir anket g¢alismasi yapilmasi agisindan Onem

tagimaktadir. Bu veriler esliginde yapilan hizmetten memnuniyetin 6lgiilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nijer-Tirk Dostluk Hastanesi’ne anketin uygulandigi 14 Eylil- 27 Eyliil 2020 tarihleri
arasinda hastaneden hizmet alan ayaktan hasta sayis1 ortalama 1366 kisi, yatan hasta sayisi ise
159 kisidir. Hasta Bilgi Sistemleri lizerinden hastanede hizmet verilen tiim branglara bagvuran
hastalarin kayitlar1 incelenmistir. Istatistiksel veriler hastane yonetiminden talep edilerek
calismanin analizlerine dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla G*Power
(v3.1.9) programi kullanilarak gii¢ analizi yapildi. Calismanin giicii 1-p (B=II. tip hata olasilig1)
olarak ifade edilmekte ve %80 giice sahiptir. Cohen tarafindan belirlenen etki biytkligi
katsayilaria gore etki biiyiikligii (d= 0.14) gézlenecegi varsayilarak en az 200 6rneklem sayist
gerektigi saptanmistir. Goniilliilik talep edenler ilizerinden yapilan ¢aligmada formu eksik
dolduranlar ya da calismaya katilmak istemeyerek formu bos birakanlar anket dis1 birakilarak
toplanan anket verileri degerlendirmeye alinmistir. Kabul edilen anketler i¢erisinde 159 ayaktan

hasta anketi, 59 yatan hasta anketi degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Ulkede konusulan dillerin ve kiiltiirlerin farkli olmasi nedeniyle kendilerine daha énce

hi¢ anket yapilmadigi yapilan goriismeler sonucu tespit edilmistir. Bu nedenle ayaktan hasta
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memnuniyet anketinde, giin igerisinde hastaneye bagvuran hastalara sabah saatlerinde yapilan
Fransizca anons sonrasi dagitan anket hakkinda ekstra bilgiler lilkenin ana dili olan Fransizca
konusan terciimanlar araciligiyla verilmistir. Anketleri, aldiklar1 hizmet sonrasinda doldurup
arastirmactya teslim etmeleri istenmistir. Yatan hastalara ise hastaneden hizmet aldiktan sonra
¢ikis, yapilmadan 6nce bu anketler uygulanmistir. Anketler arastirmaci tarafindan dagitilarak
hastalarin anketleri doldurmalar1 istenmistir. Yatan hasta memnuniyet anketlerini dolduran
hastalar anket sonuglarini arastirmaciya teslim etmislerdir. Veriler Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS) 25 veri programu ile analiz edilerek yorumlanmistir.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Hastaneye basvuran hastalarin okur-yazar oranlar1 ve kiiltiirel yapilari, ebeveynleri ile
beraber geldiklerinde onlarin etkisinde kalma durumlar1 goz Oniine alinarak 18 yas alt1 olan
hastalarin anketleri kabul edilmemistir. Okuryazar olmayanlar arastirma haricinde tutularak

arastirmanin olumsuz smirliliklari altinda degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Helsinki Bildirisi sartlarina uygun olarak tasarlanan arastirma Fransizca’ya cevrilmistir.
On anket ¢alismasi yapilarak 5 goniillii katilimer ile pilot bir uygulama yapilmistir. Bu bes kisi
daha sonraki calismada arastirmaya dahil edilmistir. Sonuglar degerlendirilerek Fransizca
cevirilerde gerekli diizenlemeler 6nce terciimanlar tarafindan, daha sonra da University of Niger
Kadin Dogum doktoru ve Hastane Bashekim Yardimcisi tarafindan anket maddelerinin
cevirileri diizenlenerek yeniden hazirlanmistir. Saglik Bakanligi ve Nijer hiikiimeti ortakli
University de Niamey ile baglantili bir protokol hastanesi olup, arastirma ile ilgili izinler
(arastirmanin amaci ve veri toplama yontemleri Tiirk¢e ve Fransizca dillerinde hazirlanmaistir)

hastanenin kendi idari etik birimine 11 Eyliil 2020 tarih ve 65 sayili yazi ile izin alinmigtir.
BULGULAR

Bu arastirma Nijer-Tiirk Dostluk Hastanesi’nde ayaktan hasta anketinde %70.4’i kadin,
%29.6°s1 erkek olmak iizere toplamda 159 katilimciyla yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin
%69.8°1 26-45 yas, %15.7°si 46 yas lzeri, %14.5’1 18-25 yas araligindadir. Goniillii
basvuranlarin uyruklart %91.8’inin Nijerli %8.2’s1 diger uyruklardan olarak gozlemlenmistir.
Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda %50.3’si yiiksek seviye egitim, %30.2’si orta
seviye egitim, %19.5’1 diisiik seviye egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Yatan hasta memnuniyet anketinde %93.2’si kadin, %6.8i erkek olmak tizere toplamda

59 katilimciyla yapilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslart %69.5°1 26-45 yas
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araliginda, %22.0’1’ 18-25 yas aralifinda, %8.5’1 46 yas Ustii olarak gézlemlenmistir. Ankete
istirak edenlerden uyruklar1 %96.6’s1 Nijerli olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Tanimlayic1 Ozellikler

Ayaktan Hasta Anketi Yatan Hasta Anketi
Demografik Ozellikler Alt Parametreler n (Say1) % (Yiizde) n (Say1) % (Yiizde)

Cinsiyet Kadin 112 70.4 55.00 93.2
Erkek 47 29.6 4.00 6.8

18-25 23 14.50 13.00 22.00

Yas 26-45 111 69.80 41.00 69.50
46 ve iistii 25 15.70 5.00 8.50

Uyruk Nijerli 146 91.80 57.00 96.60
Diger 13 8.20 0.00 0.00

Diisiik seviye egitim 31 19.50 19.00 32.20

Egitim Orta seviye egitim 48 30.20 7.00 11.90

Yiiksek seviye egitim 80 50.30 33.00 55.90

Pandemi doneminde yapilan bu arastirmada hastaneye basvuran hasta sayisinin azalmasi
nedeniyle ayaktan hasta anketini olusturan 7 alt kategorik sorular “Hastane Saglik Hizmetleri
Memnuniyeti ”, “Hastane Temizlik Hizmetleri Memnuniyeti”, “Tiirkiye Hakkinda Genel
Goriis” ve “Toplam Memnuniyet” basliklar1 altinda puan olarak yeniden kategorize edilmistir.
Yatan hasta memnuniyet anketlerinde de “Oda Hizmetleri Memnuniyeti”, Yemek Hizmetleri
Memnuniyeti”, “Hastane Saglhk Hizmetleri Memnuniyeti”, “Tiirkiye Hakkinda Genel Goriis”
ve “Toplam Memnuniyet” basliklar1 altinda puan olarak yeniden Kkategorize edilerek
demografik 6zelliklerle karsilikli Student-t Testi ile analiz edilmistir.

Ayaktan hastalarda ve yatan hasta hastane hizmetlerine iliskin anket sorularina verilen
cevaplarin dagilimi Tablo 2’deki gibidir. Ayaktan hasta anketine katilanlarin “hastane saglik
hizmetleri memnuniyeti” puan ortalamas1t 17.7+3.45, “hastane temizlik hizmetleri
memnuniyeti” puan ortalamasi 4.24+0.60, “Tiirkiye hakkindaki genel goriis” puan ortalamasi
6.06£1.52 ve “ftoplam memnuniyet” puan ortalamasi 28.05+4.53’dir. Yatan hasta anketine
katilanlarin ~ “oda  hizmetleri memnuniyeti” ortalamas1 3.57+£1.03, “vemek hizmetleri
memnuniyeti” ortalamast 5.78+1.57, “hastane saglhk hizmetleri memnuniyeti” ortalamasi
14.91+4.11, “Tiirkiye hakkinda genel goriis” memnuniyet ortalamas1 6.10+1.60 ve “foplam

memnuniyet” ortalamasi1 30.36+5.98 dir.

Tablo 2. Hastane Hizmetlerine iliskin Puanlarin Dagilimlari

Ayaktan Hasta Anketi Ort. Ss. Ort. Min. Max.
Hastane saglik hizmetleri memnuniyet 1775 345 17.00 12.00 32.00
Hastane temizlik hizmetleri memnuniyet puant 4.24 0.60 4.00 3.00 7.00
Tiirkiye hakkinda genel goriis 6.06 1.52 5.00 3.00 10.00
Toplam memnuniyet 28.06 453 27.00 21.00 41.00
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Yatan Hasta Anketi ort. Ss. Ort. Min. Max.
Oda hizmetleri memnuniyeti 3.57 1.03 3.00 3.00 7.00
Yemek hizmetleri memnuniyeti 5.78 1.57 6.00 3.00 9.00
Hastane saglik hizmetleri memnuniyeti 1491 411 1350 11.00 35.00
Tiirkiye hakkinda genel goriisii 6.10 1.60 5.00 5.00 11.00
Toplam memnuniyet 30.36  5.98 28.5 23.00 54.00

Yas gruplarina gore ayaktan ve yatan hasta memnuniyet puanlar1 Tablo 3’de verilmistir.
Ayaktan hasta anketine katilanlarin “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti”, “hastane
temizlik hizmetleri memnuniyeti”, “Tiirkiye hakkinda genel goriis” ve “toplam memnuniyet”
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05). Yatan hasta anketine katilanlarin “oda hizmetleri memnuniyeti” “yemek hizmetleri
memnuniyeti”, “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti”, “Tiirkiye Hakkindaki Genel Gériisii”
ve “toplam memnuniyet” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 3. Ayaktan ve Yatan Hasta Anketi Yas Gruplarina Gore Hastane Hizmetlerine Iliskin Puanlarin
Karsilagtirilmasi

Ayaktan Hastan Anketi n Ort. Ss. F p
18-25 23 17.74 3.28
Hastane saglik hizmetleri memnuniyet 26-45 111 17.77 3.26 0.002 0.998
46 st 25 17.72 4.47
18-25 23 4.26 0.62
Hastane temizlik hizmetleri memnuniyet 26-45 111 4.24 0.62 0.070 0.932
46 tstil 25 4.20 0.50
18-25 23 5.96 1.33
Tiirkiye hakkinda genel goriis 26-45 111 6.13 1.57 0.415 0.661
46 tstil 25 5.84 1.49
18-25 23 27.96 4.26
Toplam memnuniyet 26-45 111 28.14 4.45 0.075 0.928
46 tistil 25 27.76 5.29
Yatan Hasta Anketi n Ort. Ss. F p
18-25 13 3.23 0.60
Oda hizmetleri memnuniyeti 26-45 41 3.68 1.15 0.963 0.388
46 tistil 4 3.50 0.58
18-25 13 5.38 1,66
Yemek hizmetleri memnuniyeti 26-45 41 5.93 1.54 0.649 0.527
46 tstil 4 5.50 1.73
18-25 13 14.00 3.21
Hastane saglik hizmetleri memnuniyeti 26-45 41 15.34 4.47 0.776 0.465
46 tstil 4 13.50 1.91
18-25 13 6.15 1.77
Tiirkiye hakkinda genel goriisii 26-45 41 6.05 1.50 0.149 0.862
46 listii 4 6.50 2.38
18-25 13 28.77 4.38
Toplam memnuniyet 26-45 41 31.00 6.50 0.791 0.458
46 listii 4 29.00 4.55
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Egitim diizeylerine gore ayaktan hasta anket katilimcilarin “hastane saglik hizmetleri
memnuniyet” ve “toplam memnuniyet ” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda 0.035 ve 0.013
olarak istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir (p<0.05). Farkliligin kaynagim
belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde; yliksek seviye egitime sahip olan
katilimcilarin hastane saglik hizmetleri memnuniyet ve toplam memnuniyet puani, diigiik
egitim seviyelerine gore daha yiiksek ¢ikmistir (p<0.01). Egitim diizeylerine gore ayaktan hasta
anket katilimcilarin “hastane saglik hizmetleri memnuniyet” ve “Tiirkiye hakkindaki genel
gortig” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar istatistiksel olarak anlamli fark gostermemektedir

(p>0.05). Yatan hasta anket katilimcilarin “oda hizmetleri memnuniyeti” “‘vemek hizmetleri

AT E2 TS

memnuniyeti”’ “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti”’, “Tiirkiye hakkindaki genel gériis” ve
“toplam memnuniyet” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar toplam memnuniyetle birlikte

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 4. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Hastane Hizmetlerine iliskin Puanlarin Karsilastirilmasi

Ayaktan Hasta Anketi n ort. Ss. F p
Diisiik seviye egitim 31 16.71 2.66
Hastane saglik hizmetleri memnuniyet Orta seviye egitim 48 1731 347 3423 0.035

Yiiksek seviye egitim 80 18.43 3.61

Diisiik seviye egitim 31 416 045
Orta seviye egitim 48 415 046 1673 0.191

Yiiksek seviye egitim 80 433 0.71

Diisiik seviye egitim 31 5.74 1.18
Tiirkiye hakkinda genel goriis Orta seviye egitim 48 581 159 2571 0.080

Yiiksek seviye egitim 80 6.33 1.57

Diisiik seviye egitim 31 26.61 3.57

Hastane temizlik hizmetleri
memnuniyet

Toplam memnuniyet Orta seviye egitim 48 2727 448 4502 0.013
Yiiksek seviye egitim 80 29.08 4.70

Yatan Hasta Anketi n ort. Ss. F p
Diisiik seviye egitim 19 384 121

Oda hizmetleri memnuniyet Orta seviye egitim 6 3.00 0.00 1674 0.197

Yiiksek seviye egitim 33 352 097
Diisiik seviye egitim 19 5.53 1.22

Yemek hizmetleri memnuniyet Orta seviye egitim 6 517 117 1134 0.329
Yiiksek seviye egitim 33 6.03 1.78
Diisiik seviye egitim 19 1484 5.37

Hastane saglik hizmetleri memnuniyet Orta seviye egitim 6 1417 264 0.129 0.879
Yiiksek seviye egitim 33 15.09 3.55
Diisiik seviye egitim 19 6.16 154

Tiirkiye hakkinda genel goriis Orta seviye egitim 6 6.67 225 0491 0.615
Yiiksek seviye egitim 33 597 153
Diisiik seviye egitim 19 30.37 6.98

Toplam memnuniyet Orta seviye egitim 6 29.00 510 0.178 0.838
Yiiksek seviye egitim 33 30.61 5.65

Uyruk gruplarina gore ayaktan hasta anket katilimcilarin “hastane saglik hizmetleri

o«

memnuniyeti”’, “hastane temizlik hizmetleri memnuniyeti”, “Tiirkiye hakkinda genel goriis " ve
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“toplam memnuniyet” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Yatan hasta anketine katilanlarin “oda hizmetleri memnuniyet”
“vemek hizmetleri memnuniyet” “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti”, “Tiirkiye

AT

hakkindaki genel goriis” “toplam memnuniyet” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel

olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 5. Katilimcilarin Uyruklaria Gére Hastane Hizmetlerine iliskin Puanlarin Karsilastirilmasi

Ayaktan Hasta Anketi n Ort. Ss. F p
Nijer 146 17.78 3.53 0.162 0.688
Diger 13 17.38 2.47

Hastane saglik hizmetleri memnuniyet

Hastane temizlik hizmetleri Nijer 146 4.24 0.60 0.003 0.959
memnuniyet Diger 13 4.23 0.60
Nijer 146 6.11 1.53 2.177 0.142

Tiirkiye hakkinda genel goriis Diger 13 46 133

Nijer 146 28.14 4.61 0.651 0.421
Diger 13 27.08 3.57

Toplam memnuniyet

Yatan Hasta Anketi n ort. Ss. F p

Oda hizmetleri memnuniyet N.uer 56 3.59 1.04 0.794 0.431
Diger 2 3.00 0.00

Yemek hizmetleri memnuniyet Nijer 56 577 160 -0.204 0.839
Diger 2 6.00 0.00

Hastane saglik hizmetleri memnuniyet N.U =t 26 15.02 4.14 1022 0.311
Diger 2 12.00 1.41

Tiirkiye hakkinda genel goriis S::;e; 526 gég é?i 0.54 0.591

Toplam memnuniyet Nijer 56 30.5 6.04 0.928 0.358
Diger 2 26.5 2,12

Cinsiyet gruplarina gore ayaktan hasta anket katilimcilarin “hastane saghk hizmetleri
memnuniyet”, “Hastane temizlik hizmetleri memnuniyet”, “Tiirkiye hakkinda genel goriis” ve
“toplam memnuniyet” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar, istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05). Yatan hasta anket katilimcilarin “oda hizmetleri memnuniyet”
“vemek hizmetleri memnuniyet” “hastane saglik hizmetleri memnuniyeti”, “Tiirkiye

hakkindaki genel goriis” ve “toplam memnuniyet” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar,

istatistiksel olarak yine anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Hastane Hizmetlerine Iliskin Puanlarin Karsilastiriimast

Ayaktan Hasta Anketi n Ort. Ss. F p
Kadmn 112 17.68 3.43 -0.428 0.669
Erkek 47 17.94 3.53

Kadin 112 4.29 0.65 1.521 0.130

Hastane saglik hizmetleri memnuniyet

Hastane temizlik hizmetleri memnuniyet

Erkek 47 4.13 0.45
Tiirkiye hakkinda genel goriis Iéflfgrkl 14172 gjg 13; -2.354 0.070

Kadin 112 27.84 4.45 -0.906 0.367
Erkek 47 28.55 4.74

Toplam memnuniyet
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Yatan Hasta Anketi n Ort. Ss. F p
Oda hizmetleri memnuniyeti Kadmn Sk 3.52 1.00 -1.384 0.172
Erkek 4 4.25 1.26
Yemek hizmetleri memnuniyeti Kadmn Sk >.12 161 -0.957 0.343
Erkek 4 6.50 0.58
Hastane saglik hizmetleri memnuniyeti Kadm 54 14.98 4.22 0.458 0.649
Erkek 4 14.00 2.16
. N Kadin 54 6.15 1.64 0.781 0.438
Tiirkiye hakkinda genel goriisii Erkek 2 = 50 0.58
Toplam memnuniyet Kadin 54 30.37 6.14 1.776 0.116
Erkek 4 30.25 3.86

TARTISMA

Kaliteli saglik hizmetleri konusunda sikintilar yasayan Afrika iilkelerinde giiniimiizde
hizmetlerin iyilestirmesi i¢in durum tespit ¢alismalarinda memnuniyet anketleri
kullanilmaktadir. Bunlarin en yeni 6rnegi Malavi’de yapilmistir. 2016 yilinda Malavi hiikiimeti
saglik bakim hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in 2030 yilina kadar Evrensel saglik
Sigortasina ulagsmay1 amaglayan reformlar baslatmistir. Bu reformlara 151k tutabilmek icin
liclincli basamak bir hastanede yapilan kesitsel bir ¢aligma ile genel hasta memnuniyeti
Ol¢iilmek istenmistir. Genel hasta memnuniyeti ile tim degerlendirilen belirleyiciler arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir (%8.9) (Sinyiza vd., 2022).

Giiney Afrika bolgesinde Gauteng illerinde yapilan bir arastirmada 1096 hastada temel
saglik hizmetlerinin sunumu konusunda hasta memnuniyeti 6l¢iilmiis ve oranlarin yiiksek
oldugu bilgisine ulasilmigtir. Ortaya konulan eksikliklerin giderilmesi i¢in hemsirelerin
hastalar1 dinlemesi ve hastalarin bekleme siirelerinin kisaltilmasi talep edilmistir (Nunu &
Munyewende, 2017).

Nijerya’da bulunan Anambra, Bauchi, Cross River, EKiti, Kebbi ve Nijer olmak {izere 6
eyaletteki 80 tane birinci basamak saglik kuruluslarinda 2020’den fazla hasta ile yapilan
calismada ger¢ek memnuniyet ile anket 6n yargilar1 arasindaki ayrimlar degerlendirilmistir.
Gergek memnuniyetin %19 oldugu (p<0.05) tespit edilerek memnuniyetin yiiksek oldugunun
abartildig1 sonuglarina varilmistir (Dunsch, Evans, Macis ve Wang, 2017).

Yine 2013 yilinda Kenya, Nairobi’de Han Universitesi Diyabet Kliniginde hizmet alan
57 diyabet retinopati hastasi ic¢in c¢alisma yapilmistir. Oftalmoloji ve tele-oftalmoloji
boliimlerinde hizmet alan hastalarin kiyaslamali memnuniyet oranlari dlgiilerek, gelecekte tele-
oftalmoloji muayenesini tercith eden hasta ortalamasi 3.424+1.52 olarak olumlu yonde
degerlendirilmistir. Boylece hizmet kalite iyilestirilme ¢alismalar1 i¢in harekete gecilmistir

(Kurji, Kiage, Rudnisky ve Damji, 2013).
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Free State bolgesinde 2008 yilinda iicretsiz antiretroviral tedavi hizmeti veren bir
arastirma merkezine kayitli 975 hasta lizerinde memnuniyetin farkli kategorileri arasindaki
farkliliklar1 6l¢lilmiis; daha sonrada insan kaynaklar1 agisindan da degerlendirilmistir. Fezide
Dabl, Motheo mahallesi, Thabo Mohutsanya bolgelerinin karsilastirmalarinda en az
memnuniyet puani ¢ikan bolge Motheo mahallesi oldugu goriilmiistir. Buna gore cografi
bolgeler ve zamansal degisimler arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir (p<0.001,
p<0.005). Insan kaynaklari agisindan da eksikliklerin siiregleri etkiledigi dogrulanmustir
(Wouters, Heunis, Rensburg ve Meulemans, 2008).

Ulkelerin yetkili mercileri yapilacak diizenlemeleri memnuniyet oranlarina gore
belirlemeleri ve memnuniyet puanlarini yiikseltecek hizmetler sunulmasi 6nem kazanmustir.
Nijer-Tirkiye Dostluk Hastanesi’nde yapilan bu ¢alisma ile genel memnuniyet oranlari yiiksek
bulunmustur. Ayrica bu ¢alisma, hastane politikalarinin diizenlenmesine fayda saglayacagi i¢in

aragtirmacilar agisindan oldukca degerlidir.
SONUC VE ONERILER

Saglik Bakanligi’'na bagli bir yurt disi hastanesi olan Nijer-Tiirkiye Dostluk
Hastanesi’nde yapilmis ilk bilimsel calisma olmasi nedeniyle oldukca degerli verilerdir.
Anketlerin frekans analizlerinden de anlasildig1 gibi genel memnuniyet oranlar yiliksek sonug
vermistir. Demografik 6zelliklerin hizmet alt kategorilerle olan iligkileri arasinda anlamli
farkliliklar beklentisi Ol¢iilmiistiir. Egitim diizeylerine gore ‘“hastane saghk hizmetleri
memnuniyet” ve “toplam memnuniyet” puanlari arasinda anlamli farkliliklar gortilmistiir
(0.035-0.013). Farkliigin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar
sonucunda; yiiksek seviye egitime sahip olan katilimcilarin hastane saglik hizmetleri
memnuniyet ve toplam memnuniyet puani, diisiik egitim seviyelerine gore daha yiiksek
cikmistir (p<0.01).

Sosyo-ekonomik diizeyi oldukga diisiik ve hizmete ulasma durumlar1 oldukg¢a zor olan
Niamey bolgesinde genel saglik hizmetlerinde memnuniyet oranlarimin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Hizmet almak isteyen hastalardan kendi fikirlerinin sorulmadigini, bu yiizden
once saskinlikla karsiladiklar1 ve sonrasinda inanilmaz memnun olduklarini dile getirmislerdir.
Afrika’da yapilan bir¢ok ¢alismada memnuniyet analizlerinin eksiklikleri gérmesi renovasyon
ve inovasyon i¢in gerekli basliklar1 ortaya ¢ikarmada 6nemli bir 6l¢iim araci oldugunu ortaya
koymaktadir. Hasta memnuniyetinin siirdiirtilebilir bir sekilde artirilmasi, saglik hizmetlerinin

genel kalitesini yiikselterek toplum sagligin1 olumlu yonde etkileyebilir.
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Tiirkiye’de 2002 yilinda uygulanmaya bagslayan Saglikta Dontisiim Programi’nin Nijer
iilkesinde mevcut saglik sistemine 6rnek olmasini saglayacak sekilde kaliteli teshis ve tedavi
hizmetinin ¢agin gerektirdigi bilgi ve teknoloji ile en tist standartlarda verilmesi hedeflenmistir.
Nijer halkinin kaliteli, etkili ve verimli bir saglik hizmet sunumuna sahip olmasi, yasam
kalitesinin yiikseltilmesi, hasta, hasta yakini ve ¢alisgan memnuniyetinin en {ist seviyeye
yiikseltilmesi giivenilir, etik ilke ve degerlere bagli, insan haklarina saygili yonetim anlayist ile
Dostluk Hastanesi kurulmustur.

Kurulan hastanelerin hizmet kalitesinin en giizel bilesenlerinden biri hasta memnuniyet
olgegidir. Memnuniyet oranlari diisiik olanlar lizerinde gerekli ¢alismalar yapilarak bu oranlar
ayrica yiikseltilerek hizmet kalitesinde diizenlemeler yapilabilir. Diigiik egitim seviyesine sahip
katilimcilarda memnuniyet puanlarinin diistik ¢ikmasi, saglik personeli ile iletisim ve hizmet
anlayisinin egitimle gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Hastane personeline yonelik
egitim programlar1 diizenlenerek, hasta ile etkili iletisim, hasta haklar1 konularinda bilincin
arttirllmasi saglanabilir.

Hastane personelinin memnuniyeti hastane hizmetlerinin kalitesini etkiler. Personelin
calisma kosullar, egitim olanaklari ve motivasyonu gbézden gecirilerek, personel
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Hasta profiline gére hizmetlerin
cesitlendirilmesi ve kiiltiirel farkliliklara uyum saglanmasi 6nemlidir. Bu durum, hastalarin
kendilerini daha iyi anladiklarini ve hizmetlerden daha etkili bir sekilde yararlandiklarini
hissetmelerine yardimci olabilir. Hasta memnuniyetini artirmak icin diizenli olarak geri bildirim
toplama mekanizmalar1 kurulabilir. Memnuniyet anket c¢alismasinin diizenli araliklarla
yapilmasi, yapilan diizenlemelerin basarili olup olmadigi konusunda Tiirkiye Cumhuriyeti
yetkili mercilere veri saglayacaktir. Siire¢ yonetimlerinin revize olmasi ve bunlarin takip
edilmesi iilkemizin saglik hizmetlerinde basarisin1 daha da arttiracaktir. Bu ¢alismada emegi
gecen Nijer Haziran donemi calisan saglik profesyonellerinin hepsine tesekkiir ederiz. Ayrica
desteklerini esirgemeyen Nijer personelinin emegi sonsuzdur. Bu anket ¢alismasi Nijer-Tiirkiye
Dostluk Hastanesi’nde bir ilk olup, yurt disinda faaliyet gosteren hastanelerimizde farkli

calismalara Onciiliikk etmesi beklenmektedir.
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