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Ozet

Bu arastirma, saglik yoneticilerinin gdstermis oldugu paternalist liderlik
davraniglarinin, saglik ¢alisanlariin is doyumu iizerindeki etkisini incelemek amact
ile yapilmistir ve iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Arastirma,
Kastamonu, Cankirt ve Karabiik illerinde bulunan kamu ve 0zel hastanelerde,
Temmuz 2016 — Mart 2017 tarihleri arasinda yapilmistir ve arastirmaya toplam 683
saglik calisani katilmistir. Aragtirmaya katilanlarin %67,9’u kadin (kamu 329, 6zel
135), %32,1’1 (kamu 152, 6zel 67) erkektir. Verilerin analizinde SPSS16 programi
kullanilmugtir. Verilerin analizinde bagimsiz 6rneklemler igin t- testi, tek yonli
varyans analizi, pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir.
Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucuna gore paternalist liderligin, is
doyumu iizerinde anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir etkisi oldugu
saptanmustir (=530, t=16,322, p<0,01).Bu arastirma, saglik yOneticilerinin
paternalist liderlik davranislar1 arttikga, saglik calisanlarinda is doyumunun da
arttigini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Paternalist Liderlik, Is Doyumu, Saglik Yénetimi.
Jel Smiflandirmasi: J28, M12.
Abstract

Job satisfaction is one of the most important requirements so that health workers can
be successful in their work. In order to get adequate and quality health services of
patients, health workers must be satisfied with the their institution and their work.
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This study aims to measure the job satisfaction of health workers, to identify factors
affecting negatively and positively job satisfaction, to contribute to literature and
health administrators. The study population consists 140 health workers working in a
public hospital in Kastamonu. The study sampling consists 99 health workers agreed
to participate to study. Data collection tool used in the study included a Demographic
Information Form and Minnesota Job Satisfaction Scale. Intrinsic job satisfaction
average score of health workers is 3,02 and in terms of intrinsic job satisfaction of
health workers (achievement, recognition or appreciation, job responsibility) was
determined to be satisfactory. Extrinsic satisfaction average score of workers is 2,63.
Now that this rating is below 3 neutral score of scale, in terms of extrinsic job
satisfaction of workers (agency policy and management, control method, relationships
with managers and subordinates, work conditions, wages) was determined to be
dissatisfied. It is believed to be useful taking corrective and remedial measures in this
issue and review of factors of extrinsic job satisfaction such as agency policy and
management, control method, relationships with managers and subordinates, work
conditions, wages by managers.

Keywords: Paternalistic Leadership, Job Satisfaction, Health Management.
JEL Codes: J28, M12.
1. GIRiS

Saglik hizmetlerinin sunumunun her agamasinda insan vazgegilmez bir
unsurdur. Giiniimiizde teknoloji her ne kadar gelismis olsa da saglik
sektoriinde bu teknolojiyi kullanacak yine insandir. Bu sebeplerden otiiri,
saglik hizmetlerinin en 6nemli kaynagini insan olusturmaktadir. Saglik
isletmelerinin belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasabilmesi icin yaptigi isten
doyum alan, isi ile uyumlu, motivasyonu yiiksek saglik ¢alisanlarina ihtiyaci
vardir. Organizasyon i¢inde bu ortami saglayacak ve organizasyonun
belirlenen hedeflere ulasmasini saglayacak en dnemli kisi ise yoneticilerdir.
Yoneticilerin organizasyon igindeki tutum ve daraniglarinin, en Onemlisi
liderlik davraniglarinin, ¢aliganlarin motivasyonu ve is tatmini lizerinde etkisi
olacag diistiniilmektedir.

Organizasyonlar i¢in yoneticilerin liderlik stilleri dnemli bir faktordiir.
Lider olabilmek i¢in takipgilerinin tamamina en iyi sekilde rehberlik
edebilmek ve onlan etkileme becerisine sahip olabilmek gerekir. Liderin
kendisini takip edenleri etkileyebilmesi ve onlara rehberlik edebilmesi icin
kendi tecriibeleri ve yasam tarzina bagli bir liderlik stili benimsemesi
gerekmektedir (Anwar, 2013, s.109). Liderlik tizerine yapilan ¢alismalar
incelendiginde, farkli kiiltiirlerde farkli liderlik davramiglar1 oldugu
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goriilmektedir (Tiresin Tetik & Kose, 2015, s.30). Asya ve Ortadogu
iilkelerinde gerceklestirilen liderlik calismalarinda bati iilkelerinden farkli
olarak ortaya ¢ikan liderlik yaklasimlardan birisinin de paternalist liderlik
yaklagimi oldugu goriilmiistiir (Cerit, 2013:841). Kiiltiirel bir karakteristik
gosteren paternalist liderlik, daha ¢ok Pasifik Asya, Orta Dogu ve Latin
Amerika toplumlarinda gézlemlenmektedir (Aycan, 2006, s.445). Aycan ve
Kanungo tarafindan on {ilkede yapilan bir arastirmada, Tiirkiye nin
paternalizm ve topluluga baglilik acgisindan bu iilkeler i¢inde ikinci sirada
oldugu saptanmustir (Aycan vd., 2000, s.50). Paternalizmin, Tiirk toplumunda
cok fazla goriilmesinin sebebi olarak, Tiirk geleneklerine uygun olmasi
gosterilebilir. Paternalizmin yaygin olarak goriildiigii toplumlar i¢in genel bir
degerlendirme yapildiginda bu toplumlarin ataerkil bir yapiya sahip olduklari
sOylenebilir (Yesiltas, 2013, s.53).

Bu arastirma, saglik yoneticilerinin gostermis oldugu paternalist
liderlik davraniglarmin, saglik calisanlarinin is doyumu tizerindeki etkisini
incelemek amaci ile yapilmistir ve iliskisel tarama modelinde betimsel bir

caligmadir.

2. PATERNALIST LIDERLIK

Lider, belirlenmis amaglar yoniinde diger insanlar1 etkileyerek
davranisa sevk eden kisidir. Baska bir ifade ile lider, bir grup insanin bireysel
ve grup amaglarim gergeklestirmek i¢in grup tiyelerinin takip ettikleri, onun
istek, emir ve talimatlart dogrultusunda harekete gegtikleri kisiye denir
(Kogel, 2011, s.569). Liderlik iktidarm bir yoniidiir, ancak aynm1 zamanda
bireysel ve hayati bir siirectir (Burns, 1979, s.380). Liderlik, hedef belirleme
ve belirlenen hedefe ulagsma dogrultusunda organize olmus bir grubun
faaliyetlerini etkileme siireci olarak tanimlanabilir (Stogdill, 1950, s.3). Bir
baska tanima gore, liderlik {iyelerden birinin, diger iiyeleri giidiileme veya
davraniglarin1 degistirme gayretidir (Bass, 1960, $.96). Paternalist liderlik,
liderin kendisini takip edenlere bir baba gibi davranmasi anlamim
icermektedir. Paternalist lider, takipgilerinin iglerine yogunlagmasi igin
onlarin yardima ihtiyaci oldugu her konuda (aile sorunlar1 dahil) miimkiin
olan her c¢esit yardimi yapar, onlar igin endiselenir ve sonug¢ olarak
calisanlardan sadakat bekler (Anwar, 2013, s.109). Paternalist lider, astlarin
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0zel yasamlarina dahil olur, onlara bir “baba” gibi yaklasir ve onlar1 koruyup
kollar (Pellegrini ve Scandura, 2006, s.269). Paternalist lider, bir aile olarak
algilanan organizasyondaki diger bireylere ailenin bir iiyesi olduklarini
hissettirir.  Bunu saglamak i¢in, yeni bir uygulamayr nasil
gerceklestireceklerini, olmas1 gerekenleri onlara anlatir, elde edilen sonuca
gore onlar1 zamani geldiginde odiillendirir ya da ikaz eder. Calisanlar,
sorumluluk alma konusunda tesvik edilirler ve sorunlar istenilen sekilde
¢oziillirse paternalist liderin mutlu olacagini diisiinmektedirler. Calisanlar,
liderin istedigi davramig1 gosterir ve itaat ederler ise kendilerini lidere
sevdirirler ve daha motive olmus bir bicimde harekete gecerler (Keklik, 2012,
5.80).

Paternalist liderlik, bir¢ok iilkede tercih edilen bir liderlik tarzidir.
Topluluk¢u ve yiiksek giic mesafesi 6zelligi tasiyan bir¢ok iilkede drnegin;
Tiirkiye, Hindistan, Cin ve Meksika’da liderlik modeli olarak tercih
edilmektedir (Salminen-Karlsson, 2015). Paternalist liderlik, gii¢lii disiplin ve
otoriteyi, babacan yardimseverlik ve ahlaki diiriistliik ile birlestiren bir liderlik
tarz1 olarak ifade edilmektedir (Tiiresin Tetik ve Kose, 2015). Paternalist
kiiltiirde, ebeveynler ve yash aile iiyeleri, gen¢ aile iiyelerinin refahim
korumak, onlarin kararlarina etki etmek, onlarin davraniglarini disipline etmek
ve onlar adina davranista bulunmak gibi fonksiyonlara sahiptir (Mustafa ve
Lines, 2012).

Aragtirmacilar, paternalist liderligi kiiltiirel agidan olumlu ve olumsuz
olarak farkli sekillerde yorumlamaktadir. Ornegin batili arastirmacilar
paternalist liderligi olumsuz olarak degerlendirmekte iken, paternalist
liderligin yaygin oldugu toplumlardaki aragtirmacilar ise paternalist liderligi
olumlu olarak degerlendirmektedirler (Salminen-Karlsson, 2015, s.411).
Paternalist liderin astlarinin yasamlarina dahil olmasi; dogu kiiltiiriinde, yani
yiiksek giic mesafesine sahip bir toplumda, liderin kaygi ve koruma roliiniin
bir pargasi olarak algilanabilir, ancak bati kiiltiiriinde bireyci, yani diisiik gii¢
mesafesine sahip bir toplumda, mahremiyet ihlali olarak algilanmaktadir
(Jackson, 2016, s.4).

3.ISDOYUMU
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Is doyumu, 6rgiitsel davranis agisindan kisinin isine kars1 olusturdugu
en Onemli tutumlar arasinda yer almaktadir (Ozkalp, 2013, s.71 ).
Organizasyonlarda s6z konusu olan verimlilik ve etkililik oldugunda, is
doyumu en oOnemli faktorlerden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Aziri,
2011, s.78). Is doyumu; isgdrenlerin is ortamu, isin dogasi, {icret,
promosyonlar, kontrol ve calisma iliskilerini i¢ine alan ¢ok yonli bir
kavramdir (Papaconstantinou ve Triantafyllou, 2015, s.165). Calisanin isine
kars1 gelistirdigi tutum olumlu ise ¢alisanin tatmin olma diizeyinin yiiksek
oldugu gozlemlenmekte iken, bireyin isine karsi tutumu olumsuz oldugu
durumda ise tatmin olma diizeyinin disik oldugu gozlemlenmektedir
(Ozkalp, 2013, s.71). Calisanlarmin is doyumunu saglayan isletmelerin,
personel bulmakta problem yasamadigi, calisanlarin devamlilik gosterdigi ve
isglicii devir hizlarinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu duruma karsin,
calisanlarin is doyumunu saglayamayan isletmelerde ise personel bulmakta
giicliik ¢ektigi ve isgiicli devir hizinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Sur ve
Palteki, 2013, s.154). Yaptig1 isten doyum saglayan kisinin, kapasitesinin,
performansinin ve buna ek olarak ortaya konulan isin niteliginin de
yiikselmesi beklenmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007, s.313).

Is doyumu, kisisel bir algiy1 ifade ettigi i¢in drgiitsel siireglerin yaninda
bireysel faktorlerden de etkilenmektedir (Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014,
5.278). Lawler ve Porter’in, is doyumu ile ilgili yaptigi ilk calismalar
incelendiginde, is doyumunu yas, cinsiyet, egitim, meslek ve gelir durumunun
etkiledigi goriilmektedir (Izvercian ve vd., 2016, 5.86). Is doyumunu etkileyen
faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki grupta ele alinabilir.
Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki statii, mesleki kidem,
karakter, zekd, hizmet siiresi, medeni durum ve bunlara benzer etmenlerden
olusmaktadir. Orgiitsel faktorler; isin niteligi, yonetim ve kontrol bigimi, orgiit
ici iletisim, gelisme ve yiikselme kosullari, rekabet, orgiit iklimi, ¢aligma
sartlari, sosyal goriiniim ve benzeri faktdrlerden olugmaktadir (Tengilimoglu,
2005, s.28). Liderlik tarzlarinin is doyumu tiizerine etkisi incelendiginde ise
demokratik liderlik, tam serbesti taniyan liderlik gibi baz1 liderlik tarzlarinin
is doyumunu arttirmakta iken, bazi liderlik tarzlarinin (otokratik) ise is
doyumunu azalttig1 goriilmektedir (Kibbe, 2015, 5.53-54).
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4. GEREC VE YONTEM

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’deki kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler
olusturmaktadir. Biitiin hastaneleri temsil ettigi kabul edilen, arastirmacinin
kolay ulagabilecegi Kastamonu, Cankir1 ve Karabiik illerinde bulunan iki
kamu ve iki 6zel hastane Orneklem olarak secilmistir.2016 — Mart 2017
tarihleri arasinda arastirmaya katilmayi kabul eden 706 saglik personeline
anket uygulanmistir. Eksik veya yanlis doldurulan 23 anket arastirmadan
¢ikarilmustir ve toplam 683 anket degerlendirmeye alinmigtir.

Bu aragtirmada ¢alisanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine ait verileri
toplamak i¢in “Kigisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Paternalist liderlik algisini
Olemek i¢in Pellegrini ve Scandura (2006) tarafindan gelistirilen ve 13
ifadeden olusan Paternalist Liderlik Olgegiden yararlamlmistir. Besli Likert
tirlinde olan Olgekte; “l=kesinlikle katilmiyorum”, ‘2=katilmiyorum”,
“3=kismen katiliyorum”, 4=katiliyorum”, “5=kesinlikle katiliyorum”,
seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgek maddelerinden elde edilen puanlarin
ortalamasi paternalist liderlik puanini olusturmaktadir. Olgek ortalamasinin
3’ten kiigiik olmasi diisiik paternalist liderlik algisi, ortalamanin 3’{in iistiinde
olmas1 yliksek paternlist liderlik algisi, ortalamanin 3’e olmasi ise orta
diizeyde paternalist liderlik algis1 olarak degerlendirilmistir.

Is doyumunu &lgmek igin, Weiss, Davis England ve Lofquist (1967)
tarafindan gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
Minnessota Doyum Olcegi'nden yararlanilmustir. Olgek igsel, dissal ve genel
doyum faktorlerini Olgmeyi saglayan, “l=hi¢ memnun degilim”, 5=c¢ok
memnunum” arasindaki ifadeleri kapsayan besli likert tipi bir dlgektir. Is
doyumu 6lgeginde yer alan tiim maddelerden elde edilen puanlarin ortalamasi
(20’ye béliinmesi ile) genel doyum puanini olusturur. i¢sel doyum puani (1,
2,3,4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20) i¢sel doyum ile ilgili maddelerin
ortalamasimin 12’ ye bdliinmesi ile elde edilmektedir. Digsal doyum puans;
kurum politikas1 ve yoOnetimi, denetim sekli, yonetici ve astlarla iligkiler,
calisma kosullar, iicret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olusan maddeleri
kapsamaktadir. Olcekte dissal doyum ile ilgili yer alan maddelerden (5, 6, 12,
13, 14, 17, 18, 19) elde edilen puanlarin toplaminin 8’e boliinmesi ile dissal
doyum puani hesaplanmaktadir. Olgek puan ortalamasmin 3 olmasi is
doyumunun nétr oldugunu ifade etmektedir. Olgegin ortalama puaninin 3’iin
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altinda olmas diisiik is doyumu, 5’e yakin olmasi ise yiiksek is doyumu olarak
degerlendirilmektedir.

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli sekil 1’de gosterilmistir.

PATERNALIST

v

LIDERLIK

Sekil 1. Aragtirmanin modeli.
Aragtirmanin amacina yonelik hazirlanan hipotezler asagida verilmistir.

Hi: Paternalist liderlik davraniglar1 ile genel is doyumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

H,: Paternalist liderlik davraniglari ile i¢sel doyum arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir iligki vardir.

Hs: Paternalist liderlik davranmiglar1 ile digsal doyum arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

4.2. Paternalist Liderlik ve Is Doyumu Ol¢eklerinin Giivenilirlik ve
Gegerlilik Analizi
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirligini 6lgmek igin Cronbach

Alpha degerleri 6l¢tilmiistiir. Paternalist liderlik 6lgeginin Cronbach Alpha
degeri 0,890 olarak tespit edilmistir. Bu sonug paternalist liderlik 6lgeginin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Is doyumu olgegi
Cronbach Alpha degeri 0,910 olarak bulunmustur. Is doyumu 6lgeginin alt
boyutlarini olusturan; i¢sel doyum boyutu i¢in Cronbach Alpha degeri 0,887
olarak saptanmistir, digsal doyum boyutu icin ise Cronbach Alpha degeri
0,861 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore is doyumu 0Olgeginin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan is doyumu 6l¢eginin yap1 gegerliligini 6lgmek
i¢in Olg¢ekte bulanan 20 madde secilerek, Principal Components teknigi ile
Promax dondiirme yontemi ve iki boyutlu (faktorlii) siniflandirma secilerek
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yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda p=0,000, KMO degeri 0,924 olarak
bulunmustur ve is doyumu 6l¢eginin faktdr analizi yapilmasina uygun oldugu
saptanmistir. Ayrica dlgek maddeleri ile ilgili faktdr dagiliminin, orijinal dlgek
ile ayn1 boyutlarda oldugu tespit edilmistir. Paternalist liderlik dlgeginin yap1
gecerliligini 6lgmek icin faktor analizi yapilmistir ve verilerin analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi uygulanmstir. Yapilan analiz
sonucunda dlgegin 6. maddeye yeterli diizeyde yliklenme olmadigi i¢in bu
ifade oOl¢ekten ¢ikarilarak, diger 12 maddenin analizi tekrarlanmigtir.
Tekrarlanan analiz sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
incelenmistir ve KMO degeri 0,954 ve p=0,000 olarak anlamli bulunmustur.
Bu sonuglara gore dlgegin faktor analizi i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda Paternalist Liderlik Olgegi’nin orijinal Slcekte
oldugu gibi tek faktérden olustugu goriilmiistiir.

4.3. Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 16 program
kullanilmigtir.  Normal dagilim  gdsteren bagimsiz  iki  grubun
karsilastirilmasinda Bagimsiz T testi, ikinin {izerindeki bagimsiz gruplarin
karsilastirilmasinda Tek Yonlii Anova analizi uygulanmistir. Normal dagilim
ozelligi gostermeyen li¢ veya daha ¢ok bagimsiz grubun karsilastirilmasinda
Kruskal Wallis analizi yapilmstir. Olciimsel degiskenler arasindaki iliskinin
ortaya konmasi i¢in ise Korelasyon Analizi ve Basit Dogrusal Regresyon
Analizi yapilmistir.

5. BULGULAR

Aragtirmada elde edilen verilerin analiz sonuglarina ait bulgular asagida
alt bagliklar halinde verilmistir.

5.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Saglik calisanlarina ait demografik bulgular Tablo 1° de gdsterilmistir.

Tablo 1. Saglik ¢alisanlarina ait demografik bulgular

A alli Kamu Ozel Toplam
Demografik Ozellikler % o % i 0.
Cinsiyet ~ <adm 329 684 135 688 464 67,9

Y Erkek 152 31,6 67 332 219 321
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Toplam 481 100 202 100 683 100
16-25 yas 79 16,4 85 42,1 164 24,0
26-35 yas 164 34,1 85 42,1 249 36,5
Yas 36-50 yas 218 45,3 27 13,4 245 35,9
51 ve st yas 20 4.2 5 2,5 25 3,6
Toplam 481 100 202 100 683 100
Lise 98 20,4 125 61,9 223 32,7
Egitim Universite 335 69,6 59 292 394 577
Durumu  Lisansiisti 48 10,0 18 8,9 66 9,6
Toplam 481 100 202 100 683 100
Bekar 137 28,5 88 43,6 225 32,9
Medeni Evli 338 70,3 111 55,0 449 65,7
Durum Dul 6 1,3 3 15 9 1,3
Toplam 481 100 202 100 683 100
Hekim 29 6,0 25 12,4 54 79
Hemgire 240 49,9 81 40,1 321 47,0
Saghik 22 67 8 40 40 58
Memuru
Ebe 46 9,6 1 0,5 47 6,9
Tibbi Sekreter 28 5,8 24 11,9 52 7,6
Laborant 23 4,8 7 3,5 30 44
Meslek ~ 2cil Tip 27 56 37 183 64 94
Teknikeri
Radyoloji
Teknikeri 26 54 8 40 34 50
Anestezi
Teknikeri 13 2,7 6 3,0 19 2,8
Diger Saghk 17 35 5 25 22 32
Personeli
Toplam 481 100 202 100 683 100
Bu 0-1 yil 52 10,8 43 21,3 95 13,9
kurumdaki 2-4 y1l 162 33,7 74 36,6 236 34,6
calisma 5-10 y1l 163 33,9 68 33,7 231 33,8
siiresi 11 y1l ve tistii 104 21,6 17 8,4 121 17,7
Toplam 481 100 202 100 683 100
0-1 vl 23 48 38 18,8 61 8,9
Toplam  2-4 yil 102 212 67 332 169 248
calisma 5-10 y1l 148 30,8 64 31,7 212 31,0
siiresi 11 y1l ve {stii 208 43,2 33 16,3 241 35,3
Toplam 481 100 202 100 683 100
Gece 3 0,6 8 4,0 11 1,6
Giindiiz 163 33,9 79 39,1 242 35,4
Calisma Gece ve
vardiyast o e 315 65,5 115 56,9 430 63,0
Giindiiz
Toplam 481 100 202 100 683 100
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Nobet

Aylik tutmayan 148 30,8 77 38,1 225 329

ortalama  1-4 nobet 72 15,0 23 11,4 95 13,9
nébet  5-9 nobet 237 493 34 168 271 397
tutma 10 ve tizeri 24 50 68 337 92 135

durumu nobet

Toplam 481 100 202 100 683 100
130-159 saat 12 25 1 05 13 19

Aylik 160-189 saat 265 55,1 45 223 310 454
ortalama  190-219 saat 117 24,3 74 36,6 191 28,0

galigma 220 ve isti 87 181 82 406 169 247

suresi saat
Toplam 481 100 202 100 683 100
Kadrolu 448 93,1 0 0,0 448 65,6
istihdam (Sf/zl)esmeh 6 33 0 00 16 23
turt Ozel sirket 17 35 202 100 219 321
Toplam 481 100 202 100 683 100

Aragtirmaya  katilanlarin = %67,9’u  kadin, 9%32,1’i  erkektir.
Katilimcilarin %24°{116-25 yas araligindadir, %36,5’1 26-35 yas araligindadir,
%35,9’u36-50 yas araligindadir ve %3,6’s151 yas ve iizerindedir.
Katilimcilarin %32,7si lise mezunu, %57,7’si tiniversite (6nlisans ve lisans)
mezunu, %9,6’silisansiistii  egitim mezunudur. Arastirmaya katilanlarin
medeni durumlart incelendiginde %32,9’unun bekar, %65,7 sininevli,
%1,3’linlin dul oldugu saptanmustir. Katilimcilarin meslek gruplarina gore
dagilimi incelendiginde; %7,9’unun hekim, %47’sinin hemsire, %5,8’inin
saglik memuru, %6,9’unun ebe, %7,6’sinin tibbi sekreter, %4,4’{iniin
laborant, %9,4’{iniin acil tip teknikeri, %5’inin radyoloji teknikeri, %2,8’inin
anestezi teknikeri, %3,2’sinin diger saglik personeli oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarm halen galistiklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri
incelendiginde, % 13,9’unun 0-1 y1l, %34,6’smin 2-4 y1l, %33,8’inin 5-10 y1l,
%17,7’sinin 11 yil ve daha fazla calistiklart saptanmistir. Katilimcilarin
toplam galigma siireleri incelendiginde, %8,9 unun 0-1 y1l, %24,8’inin 2-4 y1l,
%31’inin 5-10 yil, %35,3’linlin ise 11 y1l ve daha cok siiredir ¢alistiklart
belirlenmistir. Arastirmaya katilan saglik personellerinin ¢aligma vardiyalari
incelendiginde, %]1,6’sinin  sadece gece, %35,4’linlin sadece giindiiz,
%63 1iniin hem gece hem giindiiz vardiyalarinda ¢alistiklar tespit edilmistir.
Katilimeilarin aylik nébet tutma durumlari incelendiginde, %32,9’unun hig
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nobet tutmadigl, %13,9’ununa ylik1-4 ndbet tuttugu, %39,7’sinin aylik 5-9
ndbet tuttugu, %13,5’inin aylik 10 ve daha fazla nébet tuttugu belirlenmistir.
Katilimcilarin aylik ortalama caligma stireleri incelendiginde, %1,9’unun
aylik 130-159 saat, %45,4’liniin aylik 160-189 saat, % 28’inin aylik 190-219
saat, %24,7’sinin aylik 220 ve saat daha fazla saat ¢alistigi saptanmustir.
Calisanlarin  istthdam tiirlerine gore calisma sekilleri incelendiginde;
%65,6’sinin (kamu 448) kadrolu (657 sayili kanunun 4/a maddesine gore),
%2,3’1linilin (kamu 16) sozlesmeli (657 sayili kanunun 4/b maddesine gore),
32,1’inin (kamu 17, 6zel 202) 6zel sirket personeli olarak calistiklar1 tespit
edilmistir.

5.2 Saghk Cahsanlarimn Paternalist Liderlik ve Is Doyumlari ile Tlgili
Bulgular

Saglik calisanlarinin, paternalist liderlik algi diizeylerine ait puan
ortalamalar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Kamu hastanelerinde c¢alisanlarin
paternalist liderlik Olcegi puan ortalamasi 3,18+0,85 oldugu ve ozel
hastanelerde ¢alisanlarin 6l¢ek puan ortalamasmin 3,20+0,79 oldugu
saptanmigtir. Her iki sektdrde paternalist liderlik algisinin orta diizeyde
oldugu saptanmustir.

Tablo 2.Saglik Calisanlarinin Paternalist Liderlik Algt Diizeyleri

Kamu (n=481) Ozel (n=202)
Ortalama Standart sapma  Ortalama Standart sapma
Paternalist 3,18 0,85 3,20 0,79
liderlik

Aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarmin i doyumu o6l¢ek puan
ortalamalarina ait bulgular Tablo 3’te verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin igsel
doyum puan ortalamalarinin kamu hastanelerinde 3,24 ve 6zel hastanelerde
3,36 oldugu, digsal doyum puan ortalamalarinin kamu hastanelerinde
calisanlarin 3,06 oldugu, Ozel hastanelerde c¢alisanlarimin 3,03 oldugu
saptanmistir. Genel is doyumu puan ortalamasinin, kamu hastanelerinde
calisanlarin 3,17 oldugu, 0zel hastanelerde calisanlarin puan ortalamasinin
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3,23 oldugu tespit edilmistir. Her iki sektorde saglik c¢alisanlarinin is
doyumlarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Saglik Calisanlarmin Is Doyumu Diizeyleri

Kamu (n=481) Ozel (n=202)
Boyutlar Ortalama Standart sapma  Ortalama Standart sapma
I¢sel Doyum 3,24 0,82 3,36 0,80
Digsal doyum 3,06 0,84 3,03 0,89
Genel i 3,17 0,70 3,23 0,79
doyumu

5.3 Arastimaya Katilan Saghk Cahsanlarimin Demografik Ozellikleri
ile is Doyumu ve Paternalist Liderlik Algilarinin Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarmin, Is Doyumu ve Paternalist
Liderlik puan ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini incelemek icin, Bagimsiz 6rneklem T testi uygulanmistir. Saglik
calisanlarinin, cinsiyete gore is doyumu puan ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli olmadigi bulunmustur (p>0,05). Saghk
calisanlarinin, cinsiyete gore paternalist liderlik puan ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 bulunmustur (p>0,05).

Saglik calisanlarinin, egitim durumlarina gére is doyumu ve paternalist
liderlik puan ortalamalari arasindaki farkin anlamli olup olmadigini incelemek
icin Anova (Tek yonlii varyans) analizi yapilmistir. Katilimeilarin egitim
durumlarina gore is doyumu puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). Yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucunda, lisansiistii egitim mezunlarinin is doyumu puan ortalarinin
(3,40£0,70), {iniversite mezunlarmin i doyumu puan ortalarindan
(3,17£0,69) yiiksek oldugu saptanmistir. Saglik c¢alisanlariin egitim
durumlarina gore i¢sel doyum puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel
acgidan anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05). Yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore, lisansiistli egitim mezunlarinin igsel doyum puan
ortalamalarinin (3,57+0,79), iiniversite mezunlarinin igsel doyumu puan
ortalamalarindan (3,24+0,80) ve lise mezunlarimin i¢sel doyumu puan
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ortalamalarindan  (3,26+0,84) yiiksek oldugu saptanmustir.  Saglik
calisanlarinin egitim durumlarina gére paternalist liderlik puan ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 saptanmaistir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan saglik personellerinin, c¢alisma vardiyasi
durumlarina gore is doyumu, orgiitsel adalet algis1 ve paternalist liderlik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek i¢in, Kruskal
Wallis testi uygulanmistir. Katilimeilarin ¢alisma vardiyast durumlarina goére
is doyumu puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel ag¢idan anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan Post Hoc Tamhane’s testi sonucuna
gore, giindiiz vardiyasinda c¢alisanlarin is doyumu puan ortalamalarinin
(3,20+0,73), gece vardiyasinda ¢alisanlarin is doyumu puan ortalamalarindan
(2,60+£0,47) yiiksek oldugu saptanmigtir. Ayrica hem gece hem de giindiiz
vardiyasinda calisanlarin i doyumu puan ortalamalarinin (3,16+0,72), gece
vardiyasinda ¢alisanlarin iy doyumu puan ortalamalarindan (2,60+0,47)
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma vardiyasi durumlarina gore i¢sel doyum puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel yonden anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Yapilan Post HocTamhane’s testi sonucuna gore, giindiiz
vardiyasinda caligsanlarin igsel doyum puan ortalamalarinin (3,32+0,84), gece
vardiyasinda ¢alisanlarin igsel doyum puan ortalamalarindan (2,57+0,58)
yiiksek oldugu saptanmustir. Ayrica hem gece hemde giindiiz vardiyasinda
¢alisanlarin i¢sel doyum puan ortalamalarinin (3,27+0,80), gece vardiyasinda
¢alisanlarin is doyumu puan ortalamalarindan (2,57+0,58) yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Katilimeilarin ¢alisma vardiyasi durumlarina gore paternalist liderlik
puan ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Yapilan Post Hoc Tamhane’s testi sonucuna gore, hem
gece hem de giindiiz vardiyasinda caligsanlarin paternalist liderlik puan
ortalamalarinin (3,21+0,83), gece vardiyasinda ¢alisanlarin paternalist liderlik
puan ortalamalarindan (2,6+0,66) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Saglik Calisanlarmin Meslek Gruplarma Gére Is Doyumu ve Alt
boyutlarina iliskin Kruskal Wallis Testi Bulgular
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Meslek n Oort. SS Chi- Fark
square

A-Hemsire 321 3,18 0,69

B-Hekim 54 3,57 0,70

C-Saglk 45 355 (75

memuru

D-Ebe a7 290 0,76

E-Tibbi 52 310 0,63

sekreter

F-Laborant 30 325 0,65 A-B
Is G-Acil tip B-D
doyumu  teknikeri 64 323 0,80 32,154 0,000 B-E

H- B-H

Radyoloji 34 2,87 0,75

teknikeri

I-Anestezi

teknikeri 19 338 089

I-Diger

saglik 22 3,07 0,70

personeli

A-Hemgire 321 3,23 0,79

B-Hekim 54 3,79 0,75

C-Saglk 45 331 (g5

memuru

D-Ebe 47 296 0,82

E-Tibbi 52 322 0,66

sekreter

F-Laborant 30 3,39 0,66 A-B
Igsel G-Acil tip B-D
doyum teknikeri 64 3,39 0,86 35737 0,000 B-E

H- B-H

Radyoloji 34 292 094

teknikeri

I-Anestezi

teknikeri 19 343 096

I-Diger

saglik 22 3,28 0,79

personeli

A-Hemgire 321 3,11 0,81

B-Hekim 54 3,24 0,87
Digsal g-esrﬁﬁiﬁ( 40 317 084
doyum D-Ebe 47 2,81 0,92 17,334 0,051

E-Tibbi 52 291 086

sekreter

F-Laborant 30 3,02 0,84
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G-Acil tip
teknikeri
H-
Radyoloji 34 2,80 0,83
teknikeri
I-Anestezi
teknikeri
I-Diger
saglik 22 2,75 0,89
personeli

Aragtirmaya katilan saglik personellerinin, meslek gruplarina goére is

64 3,00 091

19 3,32 0,99

doyumu puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
incelemek i¢in, Kruskal Wallis analizi yapilmistir. Yapilan analize sonuglar
Tablo 4’te gosterilmistir. Saglik c¢alisanlarinin, meslekler arasindaki is
doyumu puan ortalamalari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir (p<0,05).Yapilan Post Hoc Tamhane analizi sonucuna gore,
hekimlerin is doyumu puan ortalamalariin (3,57+0,70), hemsire, ebe, tibbi
sekreter ve radyoloji teknikerlerinin i doyumu puan ortalamalarindan yiiksek
oldugu ve aradaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Saglik ¢alisanlarinin, meslek gruplarma gore i¢sel doyum puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel yonden anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Yapilan Post HocTamhane’s testi sonucuna gore,
hekimlerin i¢sel doyum puan ortalamalarinin (3,79+0,75), hemsire, ebe, tibbi
sekreter ve radyoloji teknikerlerinin i¢sel doyum puan ortalamalarindan
yiiksek oldugu ve aradaki farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
saptanmistir (p<0,05). Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin, meslek
gruplaria gore dissal doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel yonden
anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

5.4. Aragtirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Hipotezlerde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in
Pearson Korelasyon analizi uygulanmistir. Paternalist liderlik ve is doyumu
arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan korelasyon analizi bulgulari
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Paternalist Liderlik ile Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet Arasindaki
Korelasyon Analizi Bulgulari.
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Paternalist Liderlik Olgegi

p r n
Igsel Doyum 0,000 0,438 683
Digsal Doyum 0,000 0,498 683
Genel 15 Doyumu 0,000 0,530 683

Paternalist liderlik ile genel i3 doyumu arasinda yiiksek diizeyde
(p<0,01), pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Paternalist liderlik ile igsel doyum arasinda yiiksek diizeyde
(p<0,01), pozitif yonde istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Paternalist liderlik ile digsal doyum arasinda yiiksek diizeyde
(p<0,01), pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir.

Tablo 6’da, paternalist liderligin, is doyumu iizerindeki etkisine yonelik
basit dogrusal regresyon analizi bulgular1 verilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi yapilirken, paternalist liderlik bagimsiz degisken olarak belirlenirken,
is doyumu, icsel doyum, digsal doyum, bagimli degiskenler olarak
belirlenmistir.

Tablo 6. Paternalist Liderligin, Is Doyumu ve Orgiitsel Adalet Uzerindeki
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degisken: Paternalist Liderlik Olgegi

Bagimh R? E Sabit  Standart Beta
Degiskenler Katsay1 hata B P

Is Doyumu 0,281 266,396 1,714 0,094 0,530 16,322 0,000

Digsal 0,248 224,156 1422 0,113 0,498 14,972 0,000
Doyum
Igsel 0,191 161,298 1,908 0,112 0,438 12,700 0,000
Doyumu

Paternalist liderligin, i doyumu {izerinde anlamli ve yiiksek diizeyde
pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmustir (=530, t=16,322,
p<0,01).Paternalist liderligin, digsal doyum iizerine yiiksek diizeyde ve pozitif
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yonli anlamhi  bir etkisi oldugu saptanmistir (f=0,498, t=14,972,
p<0,01).Paternalist liderligin, i¢sel doyum iizerine yiiksek diizeyde ve pozitif
yonlii anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir ($=0,438, t=12,700, p<0,01).

Hi: Paternalist liderlik davranisi ile genel is doyumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, paternalist liderlik ile genel
is doyumu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli
bir iligki oldugu saptanmistir(p<0,01; r=0,530). Yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonucuna gore ise Paternalist liderligin, genel is doyumu
iizerinde anlamh ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit
edilmistir (=530, t=16,322, p<0,01). Elde edilen sonuca gére Hi hipotezi
kabul edilmistir.

H>: Paternalist liderlik davranisi ile igsel doyum arasinda istatistiksel
acgidan anlamli bir iligki vardir.

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, paternalist liderlik ile i¢sel
doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir
iligki oldugu saptanmistir (p<0,01; r=0,438).Yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda, Paternalist liderligin, i¢sel doyum iizerinde yiiksek
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu saptanmistir (=0,438,
t=12,700, p<0,01).Elde edilen sonuca gore H> hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Paternalist liderlik davranisi ile digsal doyum arasinda istatistiksel
agidan anlamli bir iliski vardir.

Yapilan regresyon analizine gore, paternalist liderlik ile digsal doyum
arasinda yliksek diizeyde pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir (p<0,01; r=0,498). Yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda, paternalist liderligin, digsal doyum iizerinde yiiksek
diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur ($=0,498,
t=14,972, p<0,01). Bu sonuglara gore, Hs hipotezi kabul edilmistir.

6. TARTISMA

Bu calisma, saglik yoneticilerinin géstermis oldugu paternalist liderlik
davranisinin, ¢alisanlarin is doyumu iizerine etkisi olup olmadiginm ortaya
koymak amaci ile gergeklestirilmistir.
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Bu aragtirmada, kamu hastanelerinde g¢alisanlarin paternalist liderlik
Olcegi puan ortalamasi 3,184+0,85 oldugu ve 6zel hastanelerde galisanlarin
Olcek puan ortalamasinin 3,20+0,79 oldugu saptanmistir. Elde edilen
ortalamaya gore, yoneticilerin orta diizeyde paternalist liderlik davranisi
gosterdigi saptanmustir.

Bizim yaptigimiz arastirmaya benzer sekilde, Tiirkiye’de farkli
sektorlerde yapilan bazi arastirmalarda da benzer sonuglar tespit edilmistir.
Pellegrini ve Scandura (2006), Istanbul ve Gebze’de bulunan iiretim, iletisim,
adalet ve finans sektorlerinde faaliyet gosteren bes farkli isletmede 185 kiginin
kattlminin saglandigi arastirmada; paternalist liderlik puan ortalamasim
3,46+1,14 olarak tespit etmistir (Pellegrini ve Scandura 2006, s.271). Yaman
(2011) Bursa ilinde 310 6zel hastane calisanlar1 iizerinde yaptig1 ¢aligmada
paternalist liderlik 6l¢egi puan ortalamasini 3,554+0,47 olarak bulmustur
(Ortalama>3,00). Cerit (2013) paternalistik liderlik ile sinif 6gretmenlerine
yonelik yi1ldirma davraniglar1 arasindaki iligkiyi iligkiyi incelemek igin Bolu
ilindeki okullarda c¢alisan 283 6gretmen tizerinde yaptig1 calismada paternalist
liderlik puan ortalamasini 2,96+0,56 olarak tespit etmistir (Cerit, 2013, 5.48).

Bu c¢aligmada saglik calisanlarinin, cinsiyete gore paternalist liderlik
puan ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
bulunmustur (p>0,05). Benzer sekilde Yaman (2011) tarafindan yapilan
calismada paternalist liderligin, cinsiyete gore degismedigi tespit edilmistir (
Yaman, 2011, s.110).

Saglik ¢alisanlarmin egitim durumlarina gore paternalist liderlik puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi
saptanmustir (p>0,05). Yapilan bazi ¢alismalarda farkli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Yaman (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada egitim seviyesi
arttikga paternalist liderlik puan ortalamasinin azaldigi sonucunu elde etmistir.
Yardimer (2010) bankacilik sektoriinde 214 katilimer iizerinde yaptig
aragtirmada, egitim diizeyi ile paternalist liderlik puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Buna gore egitim diizeyi
Lise/Onlisans olanlarin paternalist liderlik puan ortalamasinin, egitim diizeyi
tniversite ve yiiksek lisans olanlarin puan ortalamalarindan anlamli olarak
yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Yardimei, 2014, 5.72).
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Katilimcilarin egitim durumlarina gore is doyumu puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucunda, lisansiistii egitim mezunlarinin is
doyumu puan ortalarmin (3,40+0,70), {iniversite mezunlarinin is doyumu
puan ortalarindan (3,17+0,69) yiiksek oldugu saptanmigtir. Saglik
calisanlarinin egitim durumlarina gore i¢sel doyum puan ortalamalar
arasindaki farkin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).
Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore, lisansiistii egitim mezunlarinin
icsel doyum puan ortalarinin (3,57+0,79), iniversite mezunlarinin igsel
doyumu puan ortalarindan (3,24+0,80) ve lise mezunlarinin igsel doyumu
puan ortalarindan (3,26+0,84) yiiksek oldugu saptanmistir. Cagan (2014),
Malatya ilinde bulunan aile sagligi merkezleri ve toplum sagligi merkezlerin
de gorev yapan saglik c¢alisanlarinin is doyumu, tiikenmislik ve anksiyete
diizeylerini incelemek i¢in yaptigi ¢alismada, egitim diizeyi agisindan gruplar
arasinda genel is doyumu, ig¢sel ve digsal i doyumu agisindan bir fark
olmadigini saptamistir (Cagan, 2014, s.39). Giirvardar (2014), Ankara ilinde
bulunan kamu ve Ozel hastanelerde vardiya sistemi ile c¢aligsmanin,
hemsirelerin ¢aligmadan duyulan memnuniyet diizeyine ve is doyumuna
etkisini belirlemek degerlendirmek i¢in yaptig1 ¢alismada, egitim durumuna
gore hemsirelerin is doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 sonucunu elde etmistir (Giirvardar, 2014, s.76). Leider ve arkadaslari
(2016), Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik calisanlari iizerinde yaptig1 bir
arastirmada, saglik c¢alisanlarinin egitim diizeyi ile is doyumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (Leider ve vd.,
2016, s.1785).Literatiirde farkli sonuglar elde edildigi goriilmektedir. Ersan ve
vd.,(2013), Sivas ilinde bir kamu hastanesinde saglik calisanlar iizerinde
yaptig1 aragtirmada, lisansiistii egitim mezunlarinin is doyumlarinin, dnlisans
ve lisans mezunu olanlarin is doyumlarindan daha yiiksek oldugunu
saptamigtir (Ersan ve vd., 2013, s.119). Literatiir incelendiginde egitim
durumu ve is doyumu arasindaki iliski ile ilgili farkli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Bu farkli sonuglarin nedeni, kisinin egitim durumuna uygun
bir pozisyonda c¢alisip ¢alismadigl veya egitim durumuna uygun yetki ve
sorumluluklarin verilip verilmedigi ile ilgili olabilir.
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Katilimcilarin ¢aligma vardiyasi durumlarina gore igsel doyum puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel yonden anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Yapilan Post Hoc Tamhane testi sonucuna gore, giindiiz
vardiyasinda ¢alisanlarin i¢csel doyum puan ortalarmin (3,32+0,84), gece
vardiyasinda calisanlarin i¢sel doyum puan ortalarindan (2,57+0,58) yiiksek
oldugu saptanmistir. Ayrica hem gece hem de giindiiz vardiyasinda
calisanlarin i¢sel doyum puan ortalarinin (3,27+0,80), gece vardiyasinda
calisanlarin is doyumu puan ortalarindan (2,57+0,58) yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Giirvardar (2014), Ankara ilinde bulunan kamu ve 6zel
hastanelerde vardiya sistemi ile ¢alismanin, hemsirelerin ¢alismadan duyulan
memnuniyet diizeyine ve is doyumuna etkisini belirlemek i¢in yaptig
calismada, ayda bir kez vardiyali calisanlarin is doyumu puanlarinin
(3,32+0,54), siirekli vardiyali calisanlarin puan ortalamalarindan yiiksek
oldugu (3,25+0,69) ve bu farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu tespit
edilmistir (Giirvardar, 2014, s.79). Her iki calismada da yalmiz gece
vardiyasinda ¢aliganlarin, diger vardiyalarda ¢alisanlara gére is doyumlarinin
diisiik oldugu gorilmiistiir.

Saglik ¢aliganlarinin, meslekler arasindaki is doyumu puan ortalamalari
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Yapilan Post Hoc Tamhane analizi sonucuna gore, hekimlerin is doyumu puan
ortalamalarinin  (3,57+0,70), hemsire, ebe, tibbi sekreter ve radyoloji
teknikerlerinin is doyumu puan ortalamalarindan yiiksek oldugu ve aradaki
farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Ersan ve
vd.,(2013), Sivas ilinde bir kamu hastanesinde yaptigi arastirmada, hekimlerin
is doyumu puan ortalamalarinin, diger ¢alisanlardan yiiksek oldugu ve bu
farkin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu sonucuna varmistir (Ersan ve vd.,
2013, s.118). Mertoglu (2013), Giilhane Askeri Tip Akademisi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi’nde c¢alisan asistan hekimler, hemsireler ve diger saglik
personeli lizerinde yaptig1 bir arastirmada, hekimlerin genel iy doyumu
diizeyinin hemsire ve diger saglik personelinin iy doyumu diizeyinden daha
yiiksek oldugu sonucunu bulmustur (Mertoglu, 2013, s.92). Kaya ve
Oguzonciil (2016), Elazig ilinde 282 saglik calisam1 lizerinde yaptigi
calismada, hekimlerin ve hekim dis1 saglik personellerinin is doyumu puan
ortalamalarinin, hizmetli ve diger personellerin is doyumu puanlarindan
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yiiksek oldugunu tespit etmistir (Kaya ve Oguzonciil, 2016, s.251). Suarez ve
arkadaslarinin (2016) Ispanya’da, hekim, hemsire ve idari personel ¢alisanlari
iizerinde yaptig1 bir arastirmada, idari personellerin is doyumlarinin, hekim ve
hemsirelerin is doyumlarindan yiiksek oldugunu saptamistir (Suarez ve vd.,
2016, s.33).Genel olarak Tirkiye’de yapilan g¢aligmalarda hekimlerin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu ve bizim ¢alismami ile uyumlu oldugu
goriilmekte iken yurt disinda yapilan bir calismada hekimlerin is doyumlarinin
diger meslek gruplarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun
nedeni olarak, Tiirkiye’de ¢alisan hekimlerin ¢calisma kosullarinin, ispanya’da
calisan hekimlerin ¢alisma kosullarindan daha iyi olmas1 gosterilebilir.

Bu arastirmada, paternalist liderlik davranisi ile genel is doyumu, i¢sel doyum
ve digsal doyum arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki oldugu
saptanmistir. Elde edilen sonuca gére Hi, H, ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Pellegrini ve Scandura(2006), Istanbul ve Gebze’de bulunan
iiretim, iletisim, yasa ve finans sektorlerinde faaliyet gosteren bes farkli
isletmede 185 kisinin katiliminin saglandig1 arastirmada; paternalist liderlik
davramiginin, is tatmini ve lider-iiye etkilesimi ile pozitif iliskili oldugu
sonucuna ulagsmslardir (Pellegrini ve Scandura 2006, 5.272). Pellegrini ve vd.,
(2010) Hindistan’da ¢alisan 207 kisi ve Amerika’da ayni1 6zellikleri sahip 215
kisi tlizerinde bir arastirma yapmustir. Arastirma sonucuna gore, paternalist
liderligin Amerika’ya gore Hindistan’da daha yiiksek oldugunu ve paternalist
liderligin Hindistan’da is doyumu iizerinde énemli bir pozitif etkiye sahip
oldugu tespit edilirken, Amerika’da calisanlar iizerinde boyle bir etkinin
olmadigi tespit edilmistir. Chou (2012), Giiney Tayvan Bilimsel Arastirmalar
Parki'nda 259 calisan iizerinde yaptig1 ¢alismada, paternalist liderligin alt
boyutlar1 olan, yardimsever liderligin ve ahlaki liderligin i doyumu tiizerine
pozitif yonlii etkisi oldugunu fakat paternalist liderligin bir diger alt boyutu
olan otoriter liderligin i¢csel doyum {izerine negatif etkisi oldugunu saptamistir
(Chou, 2012, 5.75-76).
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SONUC

Yoneticilerin, yonetimin fonksiyonlarin1 yerine getirmek i¢in
kullandiklar1 en 6nemli kaynaklardan biri de insan kaynaklaridir. Glinlimiizde
yoOneticilerin, ¢aliganlarini yonetme konusunda karsilastiklar1 problemlerden
biride ¢alisanlarin i doyumunu saglamaktir.

Gece vardiyasinda galisanlarin is doyumlarimin, gece vardiyasinda
calismayanlara gore diisiik oldugu goriilmektedir. Diizenli bir dinlenme saati
olmayan ve neredeyse mesailerinin tamamini ayakta ¢aligsarak gegiren saglik
calisanlarinin, daha az gece mesai yapabilmesi icin, personel eksikliginin
giderilmesi, ndbet dagilimlarinin adil yapilmasi, haftalik 40 saat olan zorunlu
calisma siiresinin makul seviyelere ¢ekilmesi, gece caligsanlara daha fazla iicret
verilmesi, daha fazla izin siiresi verilmesi gibi tedbirle bu sorun ekarte
edilebilir.

Hekimlerin is doyumlarinin diger saglik ¢alisanlarindan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir ve bu sonug Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sonuglari
ile benzerlik gostermektedir. Bunun nedeni toplumumuzda hekimlik
mesleginin saygin bir yeri olmasi, diger ¢alisanlara gére daha yiiksek {icret
almasi, diger calisanlara gore bagimsiz caligma rollerinin daha fazla olmasi
gibi nedenler sayilabilir.

Paternalist liderlik davranmiginin, is doyumu ve is doyumunun alt
boyutlar1 olan igsel doyum ve digsal doyum tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
saptanmigtir. Saglik yoneticilerinin,paternalist liderlik davranigi gosterdigi
oranda caliganlarinda is doyumunun artmasi beklenmektedir.Y 6neticilerin,
calisanlarin1 yakindan tanimasi,  isyerinde aile atmosferi olusturmasi,
calisanlarini bir aile bilyligii gibi koruyup kollamasi, ¢alisanlarinin diigiin ve
cenaze gibi torenlerine katilmasi, dogum giinii gibi 6zel giinlerini kutlamasi

gibi davranislar gostererek calisanlarin is doyumunu arttirabilir.
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