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Ozet

Bu c¢calismamin amaci, kurumlardaki orgiitsel yenilik¢ilik diizeyi ile algilanan
performans arasinda anlamly bir iliski olup olmadigimi ve bu iki faktoriin
birbirlerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Eskisehir Osmangazi
Universitesi Hastanesi idari personelinden olusan 111 (N) kisilik bir érneklem
kitlesine ulasilmistir. Veri toplama aract olarak Eminoglu (2011) tarafindan
gelistirilen Yenilik¢ilik Olcegi ile Erdem & Gokdeniz ve Met (2011) tarafindan
gelistirilen Isletme Performansi Olcegi kullanilmistir. Verilerin analizinde
tammlayict  istatistiksel — yontemler, korelasyon ve regresyon analizleri
kullamimigtir. Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.

Calismamin  bulgularina ~ gore, orgiitsel  yenilik¢ilik — diizeyi ile algilanan
performans arasinda anlaml giiclii iliski (r=0,693) bulunmaktadir. Orgiitsel
venilik¢ilik diizeyi ile algilanan performans arasindaki regresyon modeli
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[F(1,109)= 100,716; p<0,01] istatistiksel acidan anlamhidir. Orgiitsel yenilikcilik
diizeyi, algilanan performansi %48 oraninda etkilemektedir.

Sonug olarak, orgiitsel yenilik¢ilik diizeyi ile algilanan performans arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu ve orgiitiin yenilik¢ilik diizeyinin algilanan performans
tizerinde olumlu bir etkide bulunacagi belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik¢ilik, Performans, Hastane

Alan Tamim: Performans Yonetimi (Isletme ve Y&netim)

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL INNOVATION LEVEL ON
PERCEIVED PERFORMANCE: AN APPLICATION IN THE HOSPITAL
OF ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITY

Abstract

The purpose of this study is to determine whether there is a meaningful
relationship between perceived performance and organizational innovation level
in institutions and whether these two factors affect each other. A sample size of
111 (N) persons consisting of administrative staff of Eskisehir Osmangazi
University Hospital was reached. The Innovation Scale developed by Eminoglu
(2011) and the Business Performance Scale developed by Erdem & Gokdeniz and
Met (2011) were used as data collection tools. Descriptive statistical methods,
correlation and regression analyzes were used in the analysis of the data. Data
were analyzed at 95% confidence interval (p=0,05).

According to the findings of the study, there is a strong correlation between
organizational innovation level and perceived performance (r=0,693**). The
regression model between organizational innovation level and perceived
performance [F(1,109)=100,716; p<0.01] was statistically significant. The
organizational innovation level affects perceived performance by 48%.

As a result, it is suggested that there is a strong relationship between
organizational innovation level and perceived performance, and that the level of
innovation will positively affect perceived performance.
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1. GIRIS

Demografik yapida farklilasmayla birlikte degisen miisteri talepleri ve
memnuniyet diizeyleri, gelisen teknoloji, kiiresellesme ve artan rekabet,
isletmeleri yenilige ve daha verimli olmaya zorlamaktadir. Giiniimiizde
yenilik¢ilik, isletmeler icin vazgecgilemez bir unsurdur. Isletmenin rakipleri
arasinda yasamini siirdiirebilmesi ve rekabet edebilmesi i¢in c¢agin gereklerine
uygun yenilikleri yakalamasi ve uygulamasi gerekmektedir.

Yenilik¢ilik  faaliyetlerinin personel unsuru dikkate almarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda yapilacak yeniliklerin, personel iizerinde
olusturacagi performans diizeylerindeki olumlu veya olumsuz etkilerin dikkate
alinarak degerlendirilmesi onemlidir. Isletmenin yenilik yapmak isterken
performansinin diismesi ciddi olumsuz sonuglar olusturabilir. isletme kendisini
gelistirmek isterken mevcut durumdaki kazanglarmi da kaybedebilir. Isletme,
performans unsurunu g6z o©nunde bulundurarak yenilikgilik faaliyetlerini
uygularsa, uygulanan yenilik¢ilik faaliyetleri kuskusuz basar1 icin Kilit rol
oynayacaktir.

Yenilik¢ilik uygulamalarmin saglik kurumlar1 tizerindeki etkisi; yOnetim
oncelikleri, personel islevleri ve verdigi hizmetler bakimindan farkhidir. Bu farki
gormek ve saglik kurumlarinda yenilikgilik diizeyinin 6rgiit performansi algisina
nasil etki ettigini gormek i¢in Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi’ndeki
idari personele anket uygulamasi yapilmaistir.

Arastirma 6rneklemini olusturan hastanenin, sektdrdeki yeniliklerin takibinde ve
sektordeki diger saglik kuruluslariin bulundugu pazarm igerisinde ki yenilik¢ilik
diizeyler1 bakimindan konumunun ne durumda oldugunu ortaya koyarak,
uyguladiklar1 yenilik¢ilik faaliyetlerinin hastanenin 1idari personeline nasil
yansidigmin performansa olan etkisi de arastirilmistir. Calismanin ilk bélimdinde
yenilik¢ilik ve performans kavramma iliskin gergeve ¢izilmistir. Tkinci bdliimde
ise s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiye yonelik arastirma sonuglarma yer
verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilik¢ilik Kavranm

Tuketici gereksinimlerinde ve teknolojide hizli degisim, iriinlerin kullanim
siirelerini azaltmakta ve piyasaya yeni iirlinlerin siiriilmesini hizlandirmaktadir.
Piyasaya siiriilen yeni iirlinlerin haricinde mevcut iirtinlerin fonksiyonlarina yeni
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Ozellikler ekleme ve fonksiyonlarmi degistirme yollariyla piyasaya yenilenmis
irinler de sunulmaktadir. Firmalarin {riinlerini, hizmetlerini ve {retim
yontemlerini  degistirmeleri ve  yenilemeleri siireci  “yenilik”  olarak
isimlendirilmektedir (Okem, 2011: 71). Yenilik¢ilik; degismek, risk almak,
bilinen bolgenin disina ¢ikmak demektir. Yenilik¢ilik, miisteri memnuniyetine
yonelik yeni kaynaklar olusturmaktir (Barker, 2002: 14).

Oslo kilavuzuna gore yenilikgilik; “Yeni veya onemli Ol¢iide degistirilmis Uriin
(mal ya da hizmet) veya surecin; yeni bir pazarlama ydnteminin; ya da is
uygulamalarinin, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde kullanilmasidir.”
(OECD, 2005: 49).

Saglik alaninda yenilik¢ilik, bireysel, orgitsel ve toplumsal olarak iyi bir fikrin,
sagligin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi ve daha kaliteli hasta bakimi gibi
uygulanabilir ve basarilabilir bir sonuca doniistiiriilmesi siirecidir. Greenhalgh ve
arkadaslar1 tarafindan 2004 yilinda saglik sektoriinde yapilan sistematik
derlemede, bireylerin yenilik¢i davranislarinin  kisilik 6zellikleri, entelektiel
yetenekleri, belirsizlige hosgoriileri, giidiilenme diizeyleri, degerler ve 0grenme
bigimlerinden etkilendigi belirtilmektedir (Sonmez, 2014: 297).

Firmalarm, ekonomik sonuglarini iyilestirmedeki performanslarini ve basarilarini
artrmak amaciyla yaptiklar: tiim degisiklikleri teshis etmek, teknolojik {iriin ve
stire¢ yeniliginden daha genis bir g¢erceve olusturulmasini gerektirmektedir.
Pazarlama ve orgutsel yeniliklerin kapsama dahil edilmesi, daha eksiksiz bir
cerceve yaratmakta ve bu sayede firma performansim etkileyen degisiklikleri
yakalamada ve bilgi birikimine katkida bulunmada daha basarili olunmaktadir
(OECD, 2005: 15-16).

2.1.1. Yenilikgilik Ttrleri

Oslo kilavuzuna gore dort farkl yenilikgilik tiiri olusturulmustur. Bunlar; {iriin,
slireg, pazarlama ve organizasyonel yenilikgiliklerdir (Oslo, 2005: 38). Bunlarin
diginda yenilik¢iligin literatiirde var olan; radikal ve asamali tlrl de
acgiklanacaktir.

2.1.1.1. Uriin Yenilik¢iligi

Uriin yenilik¢iligi, isletmenin gevresindeki firsatlardan yararlanmak igin talepler
dogrultusunda yeni mal ve hizmetler gelistirilmesidir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
137). Avrupa Birligi iirtin yenilik¢iliginin ekonomik sistemin temel itici
giiclerinden biri oldugunu belirtmistir. Yenilik¢iligin digsal bir fenomen olmadigi
ve kurumlarmn yenilik siirecinde aktif rol oynadigmin hatirlanmasi, gectigimiz
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yiizyilin 6nemli basarilarindan biridir. Ancak kurumlarin 6zelliklerinin ne kadar
yenilik¢i olduklarmi belirleyen bir 6l¢iit olusturulamamustir. Olgiit; Ar-GE diizeyi,
nakit akis1 ve gesitlilik, yillarca sonu¢ alinamadan tizerinde ¢alisilan faktorlerdir
(AB Sosyo-Ekonomik Arastirmasi, 2005).

2.1.1.2. Siire¢ Yenilik¢iligi

Stireg; girdilerin islenip, fayda ve miisteri tatmininin doyumunu saglayacak
sekilde ciktilara doniistiigii bir sistemdir. Siire¢ yeniligi ise; “Farkli ve yeni bir
tretim ya da dagitim yonetiminin gelistirilmesi veya var olan yontemlerin
tyilestirilip daha geliskin hale getirilmesidir.” seklinde tanimlanabilir (El¢i, 2006:
9).

2.1.1.3. Organizasyonel Yenilikgilik

Organizasyonel yenilik¢ilik, firmanin ticari uygulamalarinda, orgiit ici
organizasyonunda veya dis iligskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulamasidir (Oslo Kilavuzu, 2005: 55). Bir isletmede arastirma veya iiretimin
ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi, ilk kez tiniversiteler veya diger arastirma

organizasyonlar1 ile aragtirma igbirligine girmek organizasyonel yeniliklerdir.
2.1.1.4. Pazarlama Yenilikgiligi

Pazarlama yenilik¢iligi iriiniin veya hizmetin pazara sunulus sekli veya
fiyatlandirilmas1 gibi unsurlarda yapilan yeniliklerdir. Tasarim, ambalajlama,
fiyatlama, 6zendirme ve satig kanallarinda pazarlama yenilikgiligi yapilabilir
(Elci, 2006: 2). Pazarlama yenilik¢iligine 6rnek olarak Acibadem Hastanelerinin
uygulamis oldugu, spor ve farkli alanlardaki sponsorluklar, hastane binalarmnin
modern ve miisteri tatmin diizeyini karsilayacak sekilde olmasi, Tiirkiye nin
seckin doktor ve personellerini biinyesine transfer etmesi ve yeni yapilan
yerleskeleri i¢cin miisteri ilgisini ¢ekecek sekilde reklamlar hazirlanmasi
verilebilir.

2.1.1.5. Radikal ve Asamah Yenilik¢ilik

Daha Once denenmemis radikal fikirler sonucunda olusan hizmet ya da
yontemlerin gelistirildigi atilimlara radikal yenilikler denir. Asamali olarak
yapilan, gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini kapsayan yeniliklere de asamali
yenilik denir (Elgi, 2006: 16). Radikal ve asamali yenilikler birbirlerini tamamlar
niteliktedirler. Miisterilerin davranislarinda yararli degisiklikler olusturan radikal
yenilikler, asamali yenilikler sayesinde bu faydayr en yliksek seviyeye
ulagtirmaktadirlar. Radikal yeniliklerin asamali yeniliklerle gelismeye ve
iyilesmeye ihtiyaglar1 vardir (Uzkurt, 2008: 33).
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2.2. Performans Kavram

Performans, bir kamu 6rgiitiiniin baskalarina gére veya kendi ge¢misine gore daha
etkili ve verimli olmasidir. Performans taniminin igerisinde diger tanimlardan
farkli olarak kendisi ile veya baskalari ile yapilan bir karsilastirma s6z konusudur.
Bir orgiit, kendisine bagl birimlerin birlikteligi tizerine kurulmustur. Performans,
rekabetci bir cevrede, simdi ve gelecekte, orgiitiin verimliligine her unsurun
katkida bulundugu bir yeterliliktir (Usta, 2010: 34).

Performans; gorev c¢ercevesinde Onceden belirlenen 4lgiitleri karsilayacak
bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin gerceklestirilmesi yoniinde ortaya
konan mal, hizmet ya da diisiincedir (Helvaci, 2002: 156). Performans genel
anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel ya da
nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Akal, 1998: 1).

2.3. Yenilikgilik ve Performans Algsi iliskisi

Performans; kurumlara rekabet konumlarin1 belirleme, kendilerini gecmisle veya
sektordeki diger kurumlarla kiyaslama olanagi saglayan bir olgudur. Bundan 6tiirti
performans, kurumun temel ekonomik hedeflere ulagsma seviyesinin yani sira,
kurumun degisen g¢evre kosullarma uyum saglamast ve varligmi
siirdiirebilmesinde, yenilikgilik ile yakindan baglantilidir. Onemli bir performans
kriteri olarak kabul edilmesi ve kurumlarin performansmi yiikseltici bir faaliyet
olmasi, yenilik¢iligi isletmeler acisindan 6nemli bir kavram haline getirmistir
(Oztiirk, Mesci ve Kiling, 2013: 99).

Kurumlarda uygulanan farkli yenilikler performans kriterleriyle 6lgllebilecek
kurumun performansma etki eder ve kurum performansmi gelistirebilirler.
Yeniliklerin kurum performansina etkisi; satislardan, pazar payr ve lretimin
karhiligindan, verimlilige kadar genis bir yelpazede goriilebilmektedir. Orgiitlerin
rekabet, fiyat serbestligi, benzer yapililik, kaynaklarin kithg1 ve miisteri talepleri
gibi nedenlerle yenilik yaptiklar1 gozlenmektedir. Bunun yani smra farkl
yetkinlikler kazanma, 6lgeklerini ve hizmetlerin kalitesini yukseltme gibi 6rgutiin
i¢sel tercihi gibi nedenlerle yenilik yaptiklari ve dolayisiyla yeniliklerin ¢evreye
uyum saglayabilme, performanslarini siirdiirebilme ve arttrma hedefiyle
yapildigin1  belirtmektedir. Bu baglamda yeniliklerin, isletmelerin finansal
gostergelerinin yaninda finansal getirilerini, pazarlama ve tiretim yetkinliklerini
de etkiledigi sdylenebilir (Yavuz, 2010: 151).

Mole ve Worrall’in 2001 senesinde yapmis olduklar1 ¢aligmada da yenilikgilik ve
orgiitsel performans arasinda iliski belirtilmistir.  Yenilik¢iligin =~ 6rgiitsel

77



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

performansi yiiksek oranda etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Mole ve Worrall’in yaptigi
aragtirma sonucunda satis biiyiimeleri, Kar biiyiimeleri, siparisteki biiyiimeler,
thracat ve isgiicli biiylimeleri yenilik yapildiktan sonra %5 oraninda gelisme ve
tyilesme gostermistir (Mole ve Worrall, 2001: 360).

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi personeli
olusturmaktadir. Orgiitsel yenilikgilik diizeyinin performans algisina etkisini
arastirmak {izere, Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi’nin idari
birimlerinde c¢alisan 111 personele anket uygulamasi yapilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Veri toplama araci
olarak Eminoglu (2011) tarafindan gelistirilen Yenilik¢ilik Olgegi ile Erdem &
Gokdeniz ve Met (2011) tarafindan gelistirilen Isletme Performansi Olgegi
kullanilmigstir. Anket uygulamasi 5 Mayis 2016 ve 8 Mayis 2016 tarihleri arasinda
Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi’nin idari birimlerinde calisan
personellere yapilmustur.

3.3. Verilerin Kullanim ve Analizi

Sahada yapilan anket uygulamasindan elde edilen verilerin analizleri SPSS 20
programi kullanilarak yapilmustir. Ik olarak ornekleme ait bazi tanimlayici
bilgilere ulasabilmek i¢in frekans dagilimlar1 ve ylizde analizleri yapilmistir.
Yenilik¢ilik ve érgutsel performans faktorleri Gzerinde one-sample T test analizi
yapilarak aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri bulunmustur. Daha
sonra ankette yer alan yenilik¢ilik ve Orgilitsel performans sorularmna iliskin
gilivenirlik ve faktor analizi yapilmistir. Son olarak da arastirma modelinde yer
alan hipotezleri test edebilmek icin korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde bulunan arastirmalar ve teorik bilgilerden ¢ikartilan sonuglara gore iKi
adet hipotez gelistirilmistir:

Hi: Hastanelerin orgutsel yenilikcilik dizeyleri ve performans algilari arasinda
anlaml bir iligki vardir.

Ho: Hastanelerin orgiitsel yenilik¢ilik diizeyleri ve performans algilar1 arasinda
anlaml bir iligki yoktur.
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3.5. Bulgular

Anketi cevaplayan kadmlarin orami (%55), erkeklerin oranmi %45°tir. Yas
dagilimina bakildigt zaman %29,7°sinin  25-30 yas araliginda oldugu
gorulmektedir. Anketi cevaplayanlarin egitim durumu incelendiginde ise
%25,2’sinin lise, %61,3’0nln Gniversite, %13,5’inin de lisansusti mezunu oldugu
gorulmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

F % F %

Erkek 50 %45 25-30 25 %22,5
Cinsiyet Kadm 61 %55 31-35 33 %29,7

Toplam 111 %100 v 36-40 20 %18
_Lise 28 25,2 Dagﬁfml 41-45 12 %10,8
Egitim Universite 68 61,3 46-50 15 %13,5
Durumu Lisansustii 15 13,5 51 Uzeri 6 %5,4
Toplam 111 %100 Toplam 111 %100

Tablo 2’de yenilik¢ilik faktorlerine iliskin ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapmalarma bakildigi zaman verilen cevaplarin ortalamasmimn yiiksek
oldugu gorilmektedir. Buna gore Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi
idari personeli, kurumlarinin yenilik¢i bir kurum oldugunu diisiinmekte olup
yenilik faaliyetlerine 6nem vermektedir.

Tablo 2. Yenilikgilik Olgegine Verilen Cevaplarm Dagilim Durumu

R S .o Std.

Yenilikcilik Olcegi Faktorleri Ortalama Sapma
Pazar.dgkl mevcut h.1_zr"net1ere klyasla, daima tiiketicinin ihtiyaclarini 3,3964 1,02051
daha iyi karsilayan iiriin veya hizmetler sunariz.
Mevcut Uriin veya hizmet yelpazemize surekli, yenilerini ekleriz. 3,5135 0,98040
H.akkmda. yeterl.l. tekl.lol(?_]ll.( bilgiye sahip olmadigimiz iiriin ve 3,2883 1,00352
hizmetleri de miisterilerimize sunariz.
Var olan {iriin veya hizmetlerimizi sik sik yeniden konumlandiririz. 3,3423 0,91944
V.al.r o!ar} urunlermvt.uk.et.lglye ulastirilmasi ya da hizmetlerimizin sunug 3,1081 0,96626
bicimini sik sik degistiririz.
Tuketl.cmm davran.lsl.a.rlpda ciddi anlamda degisiklik yaratacak {iriin 3,1082 113474
veya hizmetler gelistiririz
Mevcut iiriin ya da hizmetlerimizi siklikla gelistiririz. 3,1532 1,04619
Genelde, pazardaki tirlin ya da hizmetlerin ilk 6rnegini biz sunariz. 2,7928 1,00106
H.akkmda. yeterl.l. i$ d.ene.ylr.nl ve bilgiye sahip olmadigimiz iiriin ve 3,4955 0,97116
hizmetleri de miisterilerimize sunariz.
Pazardaki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, tiikketiciye daha fazla 3,3153 0,99984
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fayda saglayan iirlin veya hizmetler gelistiririz.

Surekli olarak, daha 6nce girmedigimiz yeni {iriin veya hizmet

alanlarma gireriz.

2,8829

0,96048

*Olgek: 1 = “Kesinlikle Katilmiyorum”; 5 = “Kesinlikle Katiliyorum”
(Uygulamadaki iigiincii ve dokuzuncu sorular ters etkili sorular oldugundan dolayi, anket
cevaplart SPSS programina ters etkili sekilde girilmistir.)

Tablo 3’te orgiitsel performans faktorlerine iligkin ifadelerin aritmetik ortalama ve
standart sapmalarma bakildigi zaman verilen cevaplarin tiimiiniin ortalamasi 3 ile
4 arasmda yogunlastig1 yani “yiiksek” se¢enegine yakin oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi idari personeli, kurum
performanslarmnin rakiplerine gore yiiksek oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3. Performans Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilim Durumu

Performans Olgegi Ortalama S:E)%wa
Rakiplere gore isletmemizin hizmetlerinin kalitesi; 3,2342 0,81970
Rakiplere gore miisteri memnuniyeti saglamadaki durumumuz; 3,0541 0,87217
Rakiplere gore igletmemizin satiglari; 3,1441 0,79598
Rakiplere gore isletmemizin verimliligi; 3,1532 0,83337
Rakiplere gore isletmemizin pazar payi; 3,1982 0,89259
Rakiplere gore isletmemizin amaglarina ulagma diizeyi; 3,0180 0,92424
Rakiplere gore isletmemizin karliligi; 3,0721 0,95071

*Olcek: 1 = “Cok Diisiik”; 5 = “Cok Yiksek”

Faktorlerin cronbach alpha degeri 1 degerine ne kadar yakinsa yapilan anket o
kadar guvenilir ve anlamlidir (Ozdamar, 2003: 133). Tablo 4’te de goriilecegi
uzere yenilikcilik ve orgitsel performans faktorlerinin cronbach alpha degerleri
sirayla 0,920 ve 0,931 ¢ikmustir. Bu deger gosteriyor ki yenilik¢ilik diizeyinin
performansa olan etkisinin arastirildigi bu anket oldukga giivenilirdir,

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi

Yenilikcilik Olcegi Performans Olgegi
Cronbach’s Alfa 0,920 Cronbach’s Alfa 0,931
Toplam Faktor Sayisi (N) 11 Toplam Faktor Sayisi (N) 7

80




ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Tablo 5 ve Tablo 6°da ise kullanilan 6lg¢eklerin arastrrmanin amacia hizmet
edebilecek diizeyde dogru bir sekilde gruplanmis olup olmadigini kontrol etmek
icin yapilmis olan faktdr analizi sunulmustur. Iki dlgek faktdrlerinin de dogru bir
sekilde gruplanmis olduklar1 faktor analiziyle gozlenmektedir.

Tablo 5. Yenilikgilik Olgegi Faktor Analizi

Yenilikgilik Faktorleri Tamarlnlaylcl
Pazardaki mevcut hizmetlere kiyasla, daima tiiketicinin ihtiyaclarini daha 824

iyi karsilayan iiriin veya hizmetler sunariz.
Mevecut Uriin veya hizmet yelpazemize surekli, yenilerini ekleriz. ,813
Hakkinda yeterli teknolojik bilgiye sahip olmadigimiz iiriin ve hizmetleri 808
de miisterilerimize sunariz. !
Var olan iiriin veya hizmetlerimizi sik sik yeniden konumlandiririz. , 782
Var olan Urlnlerin tlketiciye ulastirilmasi ya da hizmetlerimizin sunug

bi¢imini sik sik degistiririz. 738
Tiketicinin davranislarinda ciddi anlamda degisiklik yaratacak {iriin veya 799
hizmetler gelistiririz '

Mevcut iiriin ya da hizmetlerimizi siklikla gelistiririz. ,859
Genelde, pazardaki iiriin ya da hizmetlerin ilk 6rnegini biz sunariz. ,688
Hakkinda yeterli is deneyimi ve bilgiye sahip olmadigimiz iiriin ve 814
hizmetleri de miisterilerimize sunariz. '

Pazardaki mevcut iiriin veya hizmetlere kiyasla, tiikketiciye daha fazla 854
fayda saglayan iiriin veya hizmetler gelistiririz. '

S}'irel_di olarak, daha 6nce girmedigimiz yeni iirlin veya hizmet alanlarina 675
gireriz. '

Tablo 6. Performans Olgegi Faktor Analizi
Performans Faktorleri Tamarlnlaym

Rakiplere gore igletmemizin hizmetlerinin kalitesi; ,868
Rakiplere gore miisteri memnuniyeti saglamadaki durumumuz; ,882
Rakiplere gore isletmemizin satiglari; ,814
Rakiplere gore isletmemizin verimliligi; ,890
Rakiplere gore isletmemizin pazar payi; ,791
Rakiplere gore isletmemizin amaglarina ulagsma diizeyi; ,824
Rakiplere gore isletmemizin karliligi; ,834

Tablo 7°de gosterilen agiklayici analiz sonuglarina gore degiskenler birbirlerini %
48 gibi bir degerle aciklamaktadir. Bu sonug bize performans algisinin, tek basina

81



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 10, Say1 1, 2018 ISSN: 1309 -8039 (Online)

orgiitiin yenilik¢ilik diizeyi ile agiklanamayacagini ve farkli gostergelerinde
performans algisini etkiledigini gostermektedir.

Tablo 7. Agiklayic1 Analiz Bulgulari

Model R R Kare Ayarlanmis R Kare Std. Tahmin
Hatasi
1 ,693° ,480 475 ,53107

Tablo 8’de Anova testi ile bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken {izerinde ki
anlamlilig1 arastirilmistir. Ulasilan 0,000° degeri ile soz konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde olmasi, bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gostermektedir. Tablodaki iliski formile edilecek olursa; F
(1,109) = 100,716; p < 0,01 denklemi olusturulabilir.

Tablo 8. Anlamlilik Analizi Bulgular1

Kareler Karelerin .
Model Toplam df Ortalamasi F Sig. (Anlamlilik)
1 Regresyon 28,406 1 28,406 100,716 ,000°
Artik Degerler 30,742 109 ,282
Toplam 59,148 110

Tablo 9°’da bagimli degisken olan performans faktorlerinin ortalama puani ile
bagimsiz degisken olan yenilik¢ilik faktorlerinin ortalama puanmin iliskisi
regresyon analizi ile ortaya konmustur. Ulasilan degerde p<0,05 anlamlilik
diizeyinin saglandig1 ve buna bagh olarak bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistir. Bu degerleri Y = bX + a
denklemine vyerlestirdigimizde; Y = 0,786X + 0,588 esitligini elde ederiz. Bu
esitlik bize orgutin yenilikgilik diizeyinin performans algisini nasil etkiledigini
goOstermektedir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Katsayr Tablosu

Standart Olmayan | Standart Sig
Model Katsayilar Katsayilar t :
B gtd. Hata Betya (Anlamlilik)
1 (Sabit Deger) ,588 ,258 2,283 ,024
Yenilik¢ilik Ortalamasi , 786 ,078 ,693 10,036 ,000
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Degiskenler arasindaki korelasyon incelendigi zaman, degiskenler arasinda 0,693
degeri ile pozitif yonli gigli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bulgular
incelendiginde; bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularin sonucunda;

“Hi: Hastanelerin orgiitsel yenilik¢ilik diizeyleri ve performans algilar1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Yenilikgilik Performans
Ortalamasi Ortalamasi
Yenilikcilik Pearson K_orelasyonu 1 ,693
Ortalamasi Sig. 000
N 111 111
Pearson Korelasyonu 693" 1
Performans -
Ortalamasi Sig. 000
N 111 111

** p<0,01 Korelasyon iliskisi 0.01 seviyesinde anlamlidir.

3. SONUC

Kuruluslar, giinimiiz rekabet ortaminda tutunabilmek ve sektordeki yasamlarini
idame ettirebilmek i¢in yenilik yapmak zorundadirlar. Gelisen ve degisen
teknoloji karsisinda kayitsiz kalmak gibi bir olasiligin sonucu, kurulusun hizli bir
ivime ile diislis yasamasina ve akabinde sektdrdeki Omriiniin bitmesine yol acar.
Geligen teknolojinin yaninda, hizmet verilen kesimin yasam diizeyinin degisimleri
de g6z ardi edilmemelidir. Her gegen gilin, miisteri beklenti ve miisteri
memnuniyeti diizeylerinin artmasi da kuruluslarin yenilik yapmalarini zorunlu
kilmastir.

Saglik sektoriindeki 6zel kuruluslarin sayisiin yiikselmesi, rekabeti daha da fazla
arttrmistir.  Teknoloji ile birlikte gelisen yonetim sistemleri, otomasyon
sistemleri, elektronik tibbi cihazlar ve hasta konforunu saglayacak elektronik
araclara olan adaptasyon; saglik kurulusunun, sektoriindeki diger kuruluslarin
oniine geg¢mesini saglayacaktir. Yenilik¢i bir vizyon ile hareket ederek, bu
sistemleri blinyesine katmak ve bu sistemlere adapte olmak, hasta tatminini
saglayarak saghk kurulusunun gelirlerini arttiracaktir. Ozel bir saghk kurulusu,
pazardaki yerini korumasi i¢in yeniliklere cevap vermek zorundadir. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Hastanesi'nde bdyle bir problem olmamasma karsmn,
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gelirlerini korumak ve arttrmak igin yenilik faaliyetlerine cevap vermek
durumundadir.

Uretim sektoriinde ki yenilikcilige dair ¢ok sayida arastirma olmasina ragmen,
hizmet sektoriinde yapilan arastirmalarmm sayist bu denli fazla degildir. Bu
calismanin yapilmasinin sebeplerinden biride literatirdeki bu eksikliktir.
Literatiirde bulunan arastirmalarda elde edilen sonucu destekler nitelikte; hem
uretim sektoriinde hem de hizmet sektoriinde, orgitsel yenilikgilik dizeyinin
performansa olumlu sekilde etki ettigi yoniinde birlesmistir. Buna Uretim
sektoriinde; “Jong ve Vermeulen’in”, “Vincent ve arkadaslarinin®, “Zehir ve
Ozsahin’in”, “Erdil ve Kitap¢i'nin”, “Cheveerug ve Ussahawanitchakit’in”, “Hoq
ve Ha’nin ve “Eren ve arkadaglarinin” yaptiklari ¢alismalar (Erdem, Gokdeniz ve
Met, 2011: 101), hizmet sektoriinde ise; “Erdem ve arkadaslarinin”, “Erdem,
Gokdeniz ve Met’in” ve “Eminoglu’nun” yaptiklar1 ¢alismalar Ornek
gOsterilebilir.

Orgiitiin yenilik¢ilik diizeyinin ve performans algismm iliskili oldugu sonucuna
gore, kurumlar performanslarini arttirmak i¢in yenilik¢ilik faaliyetlerine 6nem
vermek durumundadirlar. Bir baska deyisle, kurum personeli ne kadar yenilik¢i
bir profile sahip olursa, kurumda o kadar yuksek performans ve verimle
hizmetlerini sunar.

Yapilan bu calismanm 6rneklemi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Hastanesi
idari personeli seklinde olusturulmustur. Boyle bir projenin 6rneklemini,
doktorlarda dahil tiim hastane personeli tizerinde kurmak, yapilan g¢alismanin
verimliligini 6nemli derecede arttiracaktir. Bunun yaninda; bu arastirma, sektérde
tutunabilme konusunda oldukca hassas ve rekabeti direk olarak hisseden 6zel
saglik kuruluslar1 {izerinde uygulanirsa sonuglarinin ¢cok daha etkili bir sekilde
olusmas1 miimkiindiir. Yapilan projenin sonuglarmma goére bir yorum yapilacak
olursa, bu yorum en fazla Eskisehir’deki hastanelerin idari personel profilleri
iizerine yapilabilir. Tiirk saglik sektorii adina daha genis ve gergekei bir sonug
elde etmek i¢in, yapilan arastrmanin tim Tirkiye {izerinde uygulanmasi
gerekmektedir. Ileride boyle bir proje yapilmas: diisiiniiliirse, uygulanan anketin
teknolojik ve yonetimsel gelismelere gore giincellenmesi projenin giivenilirligi
adina daha dogru olacaktir.
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