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Saghk Yonetimi Literatiiriinde Thbar Etme Uzerine Yiiriitiilen Cahismalarin Incelenmesi

Investigation of Studies Carried Out on Whistleblowing in Literature of Healthcare Management
Senol DEMIRCI?, Giilsiin ERIGUC?

0z

Bu caligmada saglik yonetimi literatiiriinde ihbar etme
konusu iizerinde yapilmis c¢aligmalarin igerik
analiziyle incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla 5
Nisan 2018 tarihine kadar yayinlanmis 7’si ulusal ve
20°si  uluslararas1 ¢alisma tespit edilmis ve
degerlendirmeye alinmistir. Calismalardan 23’{iniin
makale, 2’sinin yiiksek lisans tezi ve 2’sinin rapor
oldugu belirlenmis olup en ¢ok kullanilan arastirma
yonteminin anket oldugu saptanmustir.
Degerlendirmeye alinan 27 g¢alismadan 18’inin
orneklem grubunu sadece hemsirelerin olusturdugu
tespit edilmistir. Thbar etme ve etmeme nedenlerinin
soruldugu caligmalarda en ¢ok verilen cevaplarin
sirasiyla, hastaya zarar verilmesi ve misilleme korkusu
oldugu belirlenmistir. Thbar sonucunda gerceklesen
olumlu sonuglara bakildiginda; ihbar edicinin kurum
icin 6rnek bir davranis sergiledigi ve hastanin koruma
altina alindig1, olumsuz sonuglara bakildiginda; ihbar
edicinin dislandig1 ve ihbara herhangi bir seyin
yapilmadig: tespit edilmistir. Yapilacak ¢aligmalarda
orneklem grubu olarak saglik ydneticilerinin ve
hekimlerin segilmesi; yonetimdeki sorunlarin tespitini,
tibbi  hatalardan  kaynakli  ihbarlarin  ¢dziime
kavusturulmasini, konuya farkli bakis agilari
getirilmesini ve objektif olunmasini saglayacaktir. Son
olarak, farkli kavramlarla ihbar etme kavramin
iligkilendiren aragtirmalar yiiriitiillmesi 6nerilebilir.

Anahtar Kelimeler: fhbar Etme, Saghk Calisan,
Saglik Kurumlari

ABSTRACT

In this study it is aimed to examine the studies on the
subject of whistleblowing in the literature of
healthcare management by content analysis. For this
purpose, 7 of the national and 20 international studies
published until 5 April 2018 were identified and
evaluated. Of the studies, 23 were articles, 2 were
master’s thesis and 2 were report, and the most
commonly used research method was survey. It was
determined that only nurses formed the sample group
of 18 out of the 27 studies. The most answered
responses to the reasons for whistleblowing and not
whistleblowing were determined to be the fear of
harming the patient and retaliation. Looking at the
positive results of the whistleblowing ; whistleblower
exhibits exemplary behavior for the institution and the
patient was taken under protection; looking at the
negative results; it was determined that the
whistleblower was excluded and that nothing was
done. The selection of health managers and physicians
as the sample group in the studies to be carried out will
enable the determination of the problems in
management, resolution of the whistleblowing from
medical malprectices, different perspectives on the
subject and being objective. Finally, it is advisable to
conduct research that relates the concept of
whistleblowing with different concepts.
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Orgiitler insana dayali yapilar oldugundan
dolay1 yasa dis1, ahlaki ve etik olmayan
davraniglar sergilenebilmektedir. Bu
sergilenen davraniglar kurum ya da orgiitii
zararl sekilde etkilemektedir. Kamu ya da
6zel ayrimi yapilmaksizin bu tiir sorunlarla
karsilasan orgiitler sorunu ¢6zmek igin farkl
¢Oziim Yyollarina basvurmaktadir. Bunlardan
biri de etik veya yasal olmayan durumlarin
duyurulmasint ya da ortaya c¢ikarilmasini
amaglayan ihbar etme eylemidir.

fhbar etme, orgiit igerisinde meydana
gelen yasa disi, ahlaki veya etik olmayan
davraniglarin bu durumdan rahatsiz olan kisi
(ihbar edici) tarafindan orgiit igerisindeki
yetkili kigilere ya da orgiitiin disinda, sorunu
¢Ozebilecek kurum veya kisilere
duyurulmasidir.? Bir baska tamimda ise
orgiit igerisindeki yasa dis1 ve etik olmayan
davranis ve eylemlerin orgiitlin i¢cindeki veya
disindaki  kisi veya kurumlara zarar
vermemesi i¢in durumdan haberdar kisiler
tarafindan  sorunlar1  ¢6zme  yetkinligi
bulunan i¢ veya dis otoritelere duyurulmasi
olarak tanimlanmaktadir.®

Ihbar etme kavrammin Ingilizce
literatiirdeki karsiligi olan whistleblowing,
ilk defa giivenlik risklerinin
smiflandirilmasinin - yapildigr  hukuki bir
belgede kullanilmistir. Kavramin
Tiirkce’deki karsiligt 1slig1 calmak anlamina
gelmektedir. Kavram asil olarak Ingiliz
polislerin islenen bir sugu diger polislere ve
halka 1slik ¢alarak duyurmasindan tiiremistir.
Ihbar etme kavrami genis ¢apl kullanilmaya
baglanarak hem diger alanlarda hem de
literatiirde son zamanlarda kullanilmaya
baslanmustir.*

Tiirkce literatiirde ihbar etme kavramini
agiklamada Uluslararas: literatiiriin aksine,
farkli sozciikler kullanilmaktadir. Literatiirde
whistleblowing, sorun bildirme, ele verme,
izharcilik, bilgi ugurma, ifsa etme, ahlaki
olmayan davraniglarin duyurulmasi, bilgi
ifsasi, 1slig1 calmak gibi sozciikler ithbar etme
davranisini ifade etmek i¢in kullanilmustir. 3%
17 Kavrami belirtmek icin Tiirkge literatiirde
en cok kullanilan  sdzciliklerin  ise
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whistleblowing ile ihbar etme oldugu tespit
edilmisgtir. 182

Ahlaki ve etik degerlere uymayan durum
ve eylemleri ihbar etmek i¢in gerekli kosullar

bulunmaktadir. Bu kosullar:z‘r"26

. Meydana gelen davraniglar ve
eylemler yasaya aykir1 olmali ve
mesru kabul edilmemelidir,

. Olay aci18a ¢ikaran kisi, orgiitii ya da
kisileri zarara ugratmamalidur,

. Davranig veya eylemler ahlaki ve etik
degerlere aykir1 olmalidir,
. Uygun olmayan davranis veya eylemi

somut delillere dayanmasi ya da
ispatlanmasi miimkiin olmalidir,

. Ihbar eylemi 6rgiit ici ya da disindaki
en uygun kanallara yapilarak, orgiitte
meydana gelecek zararli durumlar en
aza indirgenmelidir.

Gerekli kosullarin olusmasindan sonra
ihbar etme eyleminin gergeklesmesi resmi
(formal) ve gayri resmi (informal) olmak
tizere iki sekilde yapilmaktadir. Resmi
ihbarda; yasadisi, etik veya ahlaki olmayan
durum  oOrgiitin - belirledigi  kurallar
cercevesinde yine Orgiitlin belirledigi iletisim
yollar1  kullamilarak  yetkili = mercilere
iletilirken gayri resmi ihbarda; medya, adli
makamlar veya polise iletilir. Ac¢ik kimlik
bilgileriyle ihbarda kisi kendi ismini ve diger
bilgilerini  vererek ihbarda bulunurken
isimsiz ihbarda ise kisi ismini Orgiit
icerisinde  kendisine karsi olusabilecek
olumsuz durumlari bertaraf etmek i¢in kimlik
bilgilerini gizleyerek ihbar girisiminde
bulunur. Ihbar eger orgiit igerisinde
yapilacaksa  yanlis  yapilan  durumu
diizeltebilecek yetkiye sahip kisilere ihbar
yapilir, bu mimkiin degilse durumu
diizeltebilecegi diigiiniilen orgiit disindaki
herhangi bir merciye basvurulur.?’

Saglik kurumlarinda sunulan hizmetin
oneminden Otiirli gerceklesecek olumsuz
durumlarin  saklanmast  kurum, saglik
calisanlar1 ve hizmet alan bireyler icin ciddi
sonuclar dogurmaktadir. Ozellikle insan
sagligina zarar verecek yanlislarin yapilmasi
kisinin hem fiziksel hem de psikolojik
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sagligini bozabilmekte bundan otiirii de
saglik calisanlar1 en az hatayla calismay1
prensip edinmekte ise de bir¢ok olumsuz
durum meydana gelmekte ve bunlar
gizlenmektedir.?® Bu durumdan rahatsiz olan
saglik c¢alisanlar1 ise sunulan hizmetin
kalitesini, ahlaki degerleri ve saglik hizmeti
sunulan kisinin saghigin1 g6z Oniinde
bulundurarak durumu ihbar etmektedir.?®

Saglik calisanlarinin baslica ihbar etme
nedenlerini; hasta gilivenligi, etik sorunlar,
bilgi asimetrisinden dogan sorunlar, hasta
mahremiyeti, hizmet Kkalitesinin diigsmesi,
yonetimdeki  sorunlar/yolsuzluklar  ve
malpraktis olusturmaktadir.>30-34

Ihbar etmenin hasta giivenligi, hizmet
kalitesinin gelistirilmesi, kurumdaki
yolsuzluklarin 6nlenmesi gibi konularda
onemli faydalar1 bulunmasina ragmen saglik
calisanlar1 misilleme ve diglanma korkusu,
mobbing, isten kovulma gibi nedenlerden
dolay1 ihbar etmekten kagmarak durum
karsisinda  sessiz  kalmaktadir.®  Saglik
calisanlarinin sahit olduklar1 veya bildikleri
durumlar karsisinda sessiz kalmalar1 sorumlu

MATERYAL VE METOT

Bu calisma, wulusal ve uluslararasi
literatiirde saglik yonetimi alaninda ihbar
etme konusuyla ilgili yapilan bilimsel
calismalarin icerik analizi ile arastirilmasini
iceren betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada
elde edilen calismalar; arastirmanin tiiri,
orneklem, kullanilan yontem, ihbar etmeyle
iligkilendirilen terimler, ihbar etme nedenleri,
ihbar etmeme nedenleri, ihbar etme yontemi,
sosyo-demografik ozelliklerin ihbar etme
davranisi lizerine etkisi, ihbar etme olumlu ve
olumsuz sonuglaria gore
degerlendirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini ve Orneklemini 5
Nisan 2018’e¢ kadar ulusal ve uluslararasi
literatiirde saglik calisanlar1 {izerinde ihbar
etme (whistleblowing) konusuyla ilgili
yapilan c¢aligmalar olusturmaktadir. Tim
calismalarin arastirmaya dahil edilmesi
agisindan baslangic tarihine sinir
konulmamastir.
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kisilerin cezasiz kalmasina ve sonrasinda
ayni  durumun  tekrar  gergeklesmesi
ihtimaline neden olmaktadir.%

Uluslararasi literatiirde saglik
calisanlarinin ~ ithbar etme  eylemlerini
inceleyen ve degerlendiren az sayida ¢alisma
bulunmustur. Bu ¢aligmalarla ilgili igerik
analizi ylriten arastirmalar; ihbar etme
konusunda  belirli  bagliklar  {izerinde
incelemeler yaparak konuyu
degerlendirmektedir.®>3" Ulusal literatiirde
de saglik c¢alisanlarinin  ihbar  etme
eylemlerini inceleyen ¢ok az sayida calisma
bulunmasina karsin ilgili literatiirii inceleyen
bir ¢alisma bulunamamistir. Bu nedenle bu
calismanin literatiire; ihbar etme nedenleri,
ihbar etmeme nedenleri, ihbar etme yontemi,
thbar sonucunda gerceklesen durumlarla
ilgili onemli katkilar saglayacagi
diistinilmektedir. Aymi  zamanda ulusal
literatiirde ihbar etmeyle ilgili az sayida
calisma bulundugu ic¢in ¢alisma sonuglari
ihbar etme konusunda c¢alisma yapacak
aragtirmacilara 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Arastirma Kapsami ve Simirhliklar:

Arastirma i¢in  20.02.2018-05.04.2018
tarihleri arasinda YOK tez tarama veri tabani,
ULAKBIM, Google Akademik, PubMed,
EBSCOhost ve ProQuest arama motorlari
kullanilarak bilimsel calismalar taranmustir.
Anahtar kelimelerin basina; saglik (health),
hastane (hospital), doktor (doctor, physician),
hemsire (nurse) ve saglik c¢alisan1 (health

worker)  kelimeleri  eklenerek  tarama
yapilmustir. Uluslararasi literatiiriin
taranmasinda yukaridaki kelimelerin

Ingilizce karsiliklar1 anahtar kelimelerin
basina eklenerek yapilmistir. Uluslararasi
literatiirtin taranmasinda sadece
whistleblowing anahtar kelimesi
kullamilmistir. ~ Arama  kriterleri  ve
sinirliliklart Tablo 1°de verilmistir.
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YOK Tez Tarama Veri Tabani

ULAKBIM
Veri Tabanlar Google Akademik

Ebsco

PubMed

ProQuest
Whistleblowing
hbar Etme
Sorun Bildirme

Saghk (Health) Ele Verme

Hastane (Hospital) Izharcilik

Anahtar Kelimeler

Hemsire (Nurse)

Ve  Bilgi Ugurma

Doktor (Doctor, Gammazlama
Physician) ifsa Etme
Saghk Cabsam  (Health Ahlaki Olmayan Davranislarin
worker)
Duyurulmasi
Bilgi Ifsasi
» Tiirkge veya Ingilizce dilinde yazilmis olmasi,
= 5 Nisan 2018’e kadar yayinlanmis olmasi,
= Tam metne ulasilabilir olmasi,

Simirhliklar

Calismanin saglik calisanlar lizerinde ve Tiirkiye ya da yurtdiginda
yapilmis olmast,

= Tezden makaleye cevrilenlerde tezin ¢alisma kapsamina alinmasi
(tezin erisime agik olmasi kosuluyla) ,
=  Bildiri, derleme ve literatiir incelemesi olmamasi.

incelemeden Sonra Elde
Edilen Bilimsel Yayin Sayisi

27

Tablo 1°de belirtilen anahtar kelimelerin
yayin bashiginda veya Ozet igerisinde yer
almas1 sarti aranmustir. Yayinlarin saglik
calisanlar tizerinde yapilmis olmasi sartini

saglamayanlar ve aragtirmanin  diger
sinirliliklarint  da  karsilamayan yayinlar
aragtirma kapsami diginda tutulmustur.

BULGULAR VE TARTISMA

Degerlendirme  sonucunda  arastirma
kapsamini olusturan 27 bilimsel yayin;
yazar(lar)in soyadi, aragtirmanin tiird,
orneklem grubu, 6rneklem sayisi, aragtirma
yontemi, yayin yili ve ulusal-uluslararasi
olmasma gore Tablo 2’de ayrintili sekilde
gosterilmistir.

Yiiriitilen analiz neticesinde arastirma
kapsamina giren yaymlarin, yaymn yillar
Sekil 1°de  gosterilmistir.  Sekil 1
incelendiginde  ihbar  etmeyle  ilgili
calismalarin 1997 yilinda basladigir ve 2008
yilina kadar toplamda 7 ¢alismanin yapildigi
belirlenmistir. 2009 yilindan itibaren yapilan
caligmalarda artis meydana geldigi 2009-
2018 yillar1 arasinda toplamda 20 ¢alismanin
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yiurltildigli tespit edilmistir.  Yiiriitiilen
calismalarin  7’sinin ulusal ve 19’unun
uluslararast calismalar oldugu saptanmis

4
N :
1997-2002 2003-2008
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olup, ulusal ¢alismalarin gogunlugunun 2008
yilindan sonra yapildigi belirlenmistir.

2009-2013 2014-2018

Sekil 1. Calisma Kapsamina Giren Arastirmalarin Yayimn Yillari

Arastirma kapsamina giren ¢alismalardan
23’{inlin makale, 2’sinin yiiksek lisans tezi ve
2’sinin rapor oldugu belirlenmistir. Tablo
2’de oOrneklem gruplar1 incelendiginde
calismalarin 18’ini hemsireler, 7’sini saglik
calisanlart ve 1’ini  hekim-hemsireler
olusturdugu tespit edilmistir. Calismalardan
I’inin  6rneklem grubunun belirtilmedigi
saptanmistir. Caligmalarin orneklem
sayilarina bakildiginda en az 2 katilimci, en
fazla ise 752 katilmciyla ¢alismalarin
yapildig1 belirlenmistir. Aragstirma
yontemleri arasinda en fazla basvurulan
yontemin 17 ¢aligmayla anket, digerlerinin
ise 6 calismayla goriisme, 1 ¢alismayla vaka
calismast ve 1 calismayla hem anket hem
goriisme yontemi oldugu tespit edilmistir. 1
calismada ise kullanilan arastirma yontemi
belirtilmemistir.

Arastirmalarda kullanilan veri toplama
yontemlerine bakildiginda 2 calisma harig
tim calismalarda anket ve gOriisme
tekniklerinden faydalanildig tespit
edilmistir.  Anket yOntemini kullanan
caligmalarda  kullanilan  olgceklerin  ve
anketlerin; Park, Lehg ve Lee (2005) ve Park,
Blenkinsopp, Oktem ve Omurgonulsen
(2008) tarafindan gelistirilen Ihbar Etme
Olgegi, Agency for Healthcare Research and
Quality (2004) tarafindan ahlaki olmayan
davraniglart 6lgmek icin gelistirilen Hasta
Giivenligi Kiiltiirli Degerlendirme Anketi,
Celep ve Konakli (2012) tarafindan
gelistirilen Bilgi Ucgurma ve Nedenleri
Anketi, Firth-Cozens, Firth ve Booth (2003)
tarafindan gelistirilen anket, McDonald

(1999) tarafindan  gelistirilen  anket
kullamldig1  belirlenmistir. 2342 Saghk
calisanlarinin ~ ihbar  etme  durumunu
degerlendiren, bahsedilen
Olgeklerden/anketlerden yararlanmayan diger
calismalarda ise senaryo ve buna bagh
sorular, aragtirmacilar tarafindan olusturulan
anketlerin kullanildig1 tespit edilmistir.

Mevcut ¢alismalarda en ¢ok cevap verilen
ihbar etme nedenleri, ihbar etmeme
nedenleri, ihbar yontemi, thbarin olumlu ve
olumsuz sonuglarina gore incelenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda 21 ¢aligmada
thbar etme nedenlerinden bahsedildigi
belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore en
¢ok basvurulan ihbar etme nedenleri, 13
calismada hastaya zarar veren hatali
uygulamalar, 4 ¢alismada hasta giivenligi, 2
calismada ahlaki ve mesleki degerler, 1
calismada sugluluk hissetme, 1 ¢alismada
saglik hizmet kalitesinin artirilmasi ve giiclii
bir etik iklim olusturulmasi oldugu tespit
edilmigtir. Diger ihbar etme nedenleri, isyeri
zorbalig1, siddet, yonetimdeki
yolsuzluklardir.

Saglik c¢alisanlarinin  ihbar etmeme
nedenleriyle ilgili sonuglarin yer aldigi 15
calisma  incelendiginde, 7  calismada
misilleme/intikam korkusu, 3 ¢alismada isten
kovulma korkusu, 2 ¢aligmada ihbara ragmen
herhangi bir seyin degismeyecegi, 1
calismada is arkadaslar tarafindan dislanma
korkusu, 1 caligmada kariyer kaygisi, 1
calismada kisiyi bizzat uyarma gibi
nedenlerden  dolayr  ihbar  etmekten
cekinildigi belirlenmistir.
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Yazar(lar)in Soyadi ve Yaym Yih Arastirmanin Tiirii Orneklem Grubu Orneklem Arastirma Ulusal-
Sayisi Yontemi Uluslararasi
Tabak ve Wagner (1997) Makale Hemsire 110 Anket  Uluslararasi
McDonald ve Ahern (2000) Makale Hemsire 95 Anket  Uluslararasi
Burrows (2001) Makale Hemsire 49 Anket  Uluslararasi
Ahern ve McDonald (2002) Makale Hemsire 95 Anket  Uluslararasi
Firth-Cozens, Firth ve Booth (2003) Makale Hekim-Hemsire 624 Anket  Uluslararasi
Davis ve Konishi (2007) Makale Hemsire 24 Anket  Uluslararasi
Public Concern at Work (2008) Rapor Hemsire 752 Anket  Uluslararasi
Ohnishi, Hayama, Asai ve Kosugi (2008) Makale Hemsire 2 Goriisme  Uluslararasi
Demiral (2008) Makale Hemsire 15 Anket Ulusal
Moore ve McAuliffe (2010) Makale Hemsire 152 Anket  Uluslararasi
Mansbach ve Bachner (2010) Makale Hemsire 83 Anket  Uluslararasi
Jackson et. al. (2010a) Makale Hemsire 11 Goriisme  Uluslararasi
Jackson et. al. (2010b) Makale Hemsire 18 Goriisme  Uluslararasi
Wilkes, Peters, Weaver ve Jackson (2011) Makale Hemgire 18 Goriisme  Uluslararasi
Peters et. al. (2011) Makale Hemgire 18 Goriisme  Uluslararasi
Jackson et. al. (2011) Makale Hemgire 18 Goriisme  Uluslararasi
Moore ve McAuliffe (2012) Makale Hemgire 152 Anket  Uluslararasi
Bakar (2012) Yiiksek Lisans Tezi Saglik Calisanlari 211 Anket Ulusal
Jones ve Kelly (2014) Makale Saglik Caliganlari 60 Goriisme  Uluslararasi
Tasg (2015) Yiiksek Lisans Tezi Hemsire 280 Anket Ulusal
Sekerli, Taslak ve Cetinel (2016) Makale Hemsire 369 Anket Ulusal
Public Concern at Work (2016) Rapor Saglik Caliganlari Belirtilmemis Belirtilmemis  Uluslararasi
Bayrake1 ve Kayalar (2016) Makale Saglik Calisanlari 15 Karma Ulusal
Pohjanoksa, Stolt, Leino-Kilpi, Suhonen ve
Loyttyniemi (2017) Makale Saglik Calisanlari 397 Anket  Uluslararasi
Kordeve (2017) Makale Saglik Calisanlari 124 Anket Ulusal
Ciasullo, Cosimato ve Palumbo (2017) Makale Belirtilmemis Yok  Vaka Calismast  Uluslararasi
Aydan ve Kaya (2018) Makale Saglik Caliganlari 369 Anket Ulusal
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Arastirma kapsamina giren ¢alismalardaki
saglik  calisanlarinin ~ olumsuz  durum
karsisinda hangi ihbar etme yOntemine
basvurduklarinin yer aldigr 15 calismaya
bakildiginda, 12 calismada resmi ihbara, 2
calismada gayri resmi ihbara bagvuruldugu
ya da bagvurulacagr saptanmistir. 1

calismada ise cogunlukla ihbara
basvurulmayip sessiz kalindig1
belirlenmistir.

Ihbar etme sonucunda gergeklesen olumlu
durumlarin  yer aldign 6  calisma
incelendiginde, caligmalarin 3’linde ihbar
edicinin  davranisinin  desteklendigi  ve
kutlandig1, 2’sinde hastanin koruma altina
alindig1 ve mevcut durumunun
tyilestirilmeye  calisildigi, 1’inde tibbi
hatalarin tespit edildigi ve engellendigi
ortaya ¢ikmuistir.

Ihbar etme sonucunda meydana gelen
olumsuz durumlara bakildiginda, saglik
calisanlarinin ~ ihbar etme  sonucunda
cogunlukla i arkadaglar1  tarafindan
dislandigi, ihbara herhangi bir seyin
yapilmadigi, ihbar edicinin is ve kisisel
hayat1 lizerinde olumsuz etkilerinin oldugu,
thbar edicinin ruhsal sagliginin bozuldugu
belirlenmistir.

Sosyo-demografik 6zelliklerin ihbar etme
davranig1 iizerindeki etkisinin incelendigi 4
calismanin sonucuna bakildiginda; kadinlarin
erkeklere kiyasla, hemsirelerin doktorlara
kiyasla, gorev siiresi fazla olanlarin az
olanlara kiyasla, yonetici pozisyondakilerin
calisanlara kiyasla, lisansiistii mezunlarin
diger mezunlara kiyasla ihbar etmeye daha
istekli oldugu belirlenmistir.

Son olarak ¢alisma kapsamina giren
aragtirmalarin ~ ihbar etme kavramiyla
iligkilendirdigi kavramlar arasinda asagidaki
terimlerin yer aldig1 tespit edilmistir:

= Etik

= Orgiitsel Baghlik
*  Mesleki Baglilik
= Isyeri Kiiltiirii

» Hizmet Kalitesi

= Orgiitsel Sessizlik

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Bu  calismadaki  bulgulara gore
uluslararasi literatiirde ilk calismanin 1997
yilinda, ulusal literatiirde ise 2008 yilinda
yapildigr saptanmistir. Her ne kadar hem
ulusal hem de uluslararasi literatiirde saglik
calisanlar1 iizerinde ihbar etme davranigini
degerlendiren calismalarda artis olmasina
karsin yeterli olmadig diisiiniilebilir. Ihbar
etme konusunda caligmalarin yeterli diizeyde
ve saylda olmamasinin nedeni olarak saglik
kurumlari cevrelerinin, sosyal ve
organizasyonel dogasi geregi etik konular
lizerine harekete gecmeyi tesvik
etmemesidir. ¢

Hasta gilivenligini ve saglik kurumunu
riske atabilecek durumlarin ihbar edilmesi,
saglik calisanlarinin ihbar1 bir gammazla
veya ispiyonlama olarak degil islerinin bir
parcast olarak gormesiyle ¢oziilebilecektir.
Bunun saglanmasi i¢in ¢alisanlarin ihbar
ettikleri kisilere ve kendilerine zarar
gelmeyecegini bilmesiyle miimkiin olacaktir.
Yine de saglik calisanlarimin  hasta
giivenligini riske atabilecek durumlar1 ihbar
etme konusunda goniillii olmadiklart ve {i¢
saglik calisanindan sadece bir tanesinin ihbar
etmeye istekli oldugu tespit edilmistir.5263
Saglik calisanlarinin  bu denli isteksiz
olmasinin  nedenleri olarak  diglanma,
zorbalia ugrama, kovulma ve misilleme
korkusundan kaynakli oldugu bu c¢alisma
sonucunda belirlenmistir.

Her ne kadar ihbar etme konusunda saglik
calisanlari isteksiz olsa da hastaya zarar veren
hatal1 uygulamalar, hasta giivenligi, ahlaki ve
mesleki degerler gibi durumlardan o6tiirii
saglhik  calisanlarimin ~ ihbar  etmeye
bagsvurdugu veya basvuracagi c¢alisma
sonucunda belirlenmistir. Saglik c¢alisanin
uygun olmayan durumlar1 ihbar1 hasta
giivenliginin saglanmasina, saglik hizmet
kalitesinin artisina, hatalarin tespit edilip
engellenmesine ve Orgiit icinde giiclii bir etik
iklimin olusturulmasina onciiltik
etmektedir.%° Bununla birlikte ihbar etme
davranis1  bir risk Onleme davranisi
olmasindan ziyade saglik hizmet kalitesini
gelistirecek bir arag olarak da goriilmelidir.
Bu aracin etkin sekilde kullanilabilmesi ig¢in
saglik kurumlarinda ihbar etmenin katkisin
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ve roliinii arttiracak plan ve programlar
yapilmalidir. Yapilan plan ve programlar
saglik calisanlarinin ihbar etme davranisinda
bulunmasini saglayarak sunulacak saglik
hizmetindeki hatalar en aza
indirgeyebilecektir.6964

Bunlara ek olarak, saglik kurumlarinda
meydana gelebilecek sorunlar
coziilemeyecek derecede ciddi sonuglar
dogurabileceginden dolay1, giivenilir ve etkin
ihbar etme mekanizmalarinin olusturulmasi
gerekmektedir.® Giivenilir bir ihbar etme
mekanizmasinin olusturulmasi, etkin bir
sekilde isleyen ilkeci etik iklimle miimkiin
olabilmektedir. Ilkeci etik iklim sayesinde
Orgiitin ~ tim  calisanlar1  ihbar  etme
davraniginda bulunmaktan kaginmayacak bu
sayede de oOrgiitiin verimliligi ve etkililigi
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artacaktir. Bunun yani sira ¢ikarilacak
yasalarda ihbar edicinin i3 ¢evresinde
korunmasin1  saglayarak  ihbar  etme
davraniginin zararli bir davranis olmadigini
aksine olumsuz durumlarin topluma ya da
orgiite olumsuz sonuglar dogurmasini
engelleyecek erdemli bir davranis olarak
goriilmesini saglayacaktir.

Bu calismadaki 6nemli bulgulardan bir
digeri saglik calisanlarinin g¢ogunlugunun
ihbar etme ydntemi olarak resmi yollar
sectigi ya da sececegidir. Bu durum saglik
calisanlarinin kurum yonetimine
giivendikleri ve gayri resmi ihbarla
karsilastirildiginda resmi ihbarda nereye,
nasil ihbar edileceginin bilinmesi ve daha
kolay = olmasindan  kaynaklt  oldugu
diistiniilmektedir.®’

SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, saglik caligsanlari {izerinde
yiirlitiilen ihbar etmeyle ilgili arastirmalar
icerik analiziyle degerlendirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda; c¢ogunlugu makale
olmak {izere, yiiksek lisans tezi ve raporlarin
yer aldigt belirlenmistir.  Calismalarin
cogunlugunun Uluslararasi literatiirde oldugu
ve konuyla ilgili Ulusal literatiirde 6nemli bir
boslugun oldugu tespit edilmistir. ihbar etme
konusu iizerine daha fazla ¢alismanin
yapilmast saglik kurumlarinda yasanan basta
tibbi hatalar olmak iizere, etik agidan yasanan
problemlerin ¢6zlimiinde daha kesin sonuglar
alinmasini  saglayacaktir. Ozellikle yiiksek
lisans ve doktora tezlerine agirlik verilmesi
konuya  bilimsel  bir  bakis agisi
kazandiracaktir.

Calismada, Ulusal literatlirde ihbar etme
(whistleblowing) kavramina yonelik farkli
sozciiklerin kullanildigt ve bu durumun
kavram  kargasasina  neden  oldugu
belirlenmistir. Ihbar etme teriminin anlamma
Tiirk Dil Kurumu’ndan bakildiginda su¢lu
saydigi birini veya su¢ saydigi bir olayi
yetkili makama gizlice bildirme, ele verme
olarak tanimlanmaktadir. Literatiirdeki ihbar
etme tanimiyla TDK’nin ihbar etme
tanimmin  birbiriyle  anlamsal  olarak
bagdastigi goriilmektedir. Kavramin

kullanimindaki kargasanin oniline gegilmesi
acisindan bundan sonraki ¢alismalarda ihbar
etme kavraminin kullanilmasi bu kargasanin
Onlenmesini saglayacaktir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan bir
digeri, ylriitiilen ¢alismalarin ¢ogunlugunun
hemsireler ve saglik calisanlart tizerine
oldugu ve bundan kaynakli olarak ihbar etme
nedenlerinin ¢ogunlugunun hastalarla ilgili
oldugu belirlenmistir. Hemsireler iizerinde
yapilan ¢alismalarda genellikle ihbar edilen
davraniglarin hekimlerden kaynakli oldugu
belirlenmis  olup, Orneklem  grubunu
hekimlerin olusturdugu caligmalarin
yapilmasi konuya her iki taraftan da bakilarak
objektif yorumlarin yapilmasini ve daha
kesin sonuglar alinmasini saglayacaktir.
Orneklem grubu olarak ydneticiler {izerinde
yapilacak  ¢aligmalar, yolsuzlukla ve
yonetimle ilgili konulardaki ihbar etme
sorunlarint ortaya ¢ikaracagindan dolay1
onerilmektedir.

Calismanin en 6nemli sonucu ise Ssaglik
kurumlarinda ya da saglik hizmetlerinde
thbar etme konusu {izerinde yeterli
calismanin  bulunmadigidir. Ihbar etme
konusunda yapilacak ¢aligmalarin hasta
giivenligi, saghk  hizmet kalitesinin
artiritlmasi, yonetimde yasanan yolsuzluk gibi
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sorunlarin tespiti ve en Onemlisi tibbi
hatalarin engellenebilmesi i¢in gereklidir.
Ihbar etme konusunda calisacak
arastirmacilara literatiirde bliylik bir bogluk
olan saglik kurumlari alanlarina yonelmeleri
tavsiye  edilmektedir ve vyiiriitiilecek
arastirmalarin daha 6nce saglik kurumlarinda
bir durumu ihbar etmis kisiler {izerinde
yapilmasi, ihbar edicilere ihbar etme
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gibi durumlar hakkinda agik uglu anket
sorularindan ve derinlemesine goriisme
tekniklerinden yararlanilmas: konuyu daha
genis perspektiften degerlendirmek ve dogru
sonuclar elde etmek icin  tavsiye
edilmektedir. Aynm1 zamanda ihbar etme
kavramini hasta giivenligi, saglik hizmet
kalitesi ve hasta mahremiyeti kavramlariyla
da iliskilendirerek  degerlendirmelerin

nedenleri, ihbar etme y6ntemi, ihbar eden ve yapilmasi  literatiire =~ O6nemli  katkilar
edilen kisinin meslegi, ihbarin sonuglari, saglayacaktir.
ihbarin is ve sosyal yasam tizerindeki etkileri
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