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Oz: Rekabetin yogun oldugu ortamlarda isletmelerin hayatta kalabilmeleri icin yeni
teknikler gelistirme zorunlulugu dogmugstur. Artik giiniimiizde orgiitlerin faaliyetlerini
siirdiirebilmeleri, kalite odakll yonetim sistemlerini gelistirerek yiiksek kalite standartlarina
ulasmalart ile miimkiindiir. Diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde de basart
seviyesini etkileyen en dnemli etmen insan giictidiir. Bu nedenle ¢alisanlarin dncelikle
memnuniyetlerinin saglanmasi gereklidir. Bu ¢calismamn amaci, Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin akademisyenlerin is tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
belirleyip sonuglara gore gerekli tedbirleri almaktir. Arastirma 572 kisi iizerinde anket
yontemi uygulanarak yapinmistir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin analiz
edilmesinde; aritmetik ortalama, standart sapma, frekans dagilimi ve regresyon analizi
kullanilnmigtir. Analizler SPSS 23 istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir.
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|.Giris

Globallesmenin yogunluk kazandig1 giiniimiiz diinyasi, gelisen teknolojiler ile hizl
bir degisim siirecine girmistir. Bu siiregte rakiplerinden farkli veya bir adim 6nde olma
gayreti igerisinde olan isletmeler, bu sekilde yasamlarim1 daha iyi
stirdiirebilmektedirler.Hayatta kalma miicadelesini veren bu isletmelerin iiriin ve
hizmetleri yiiksek kalite, diisiik maliyet ve maksimum zamanda gerceklestirme
zorunlulugu artmustir. Iste bu zorunluluk &rgiit yoneticilerini daha esnek davranmaya,
verimliligi ve etkinligi maksimize edecek yonetim anlayisini aramaya itmistir.Rekabetin
yogun oldugu ortamlarda isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin yeni teknikler gelistirme
zorunlulugu dogmustur. Bu kosullarda rekabet giicliniin saglanabilmesi isletmelerin,
kalite-maliyet-verimlilik faktorlerini optimal bir sekilde bir arada tutmalari ile
miimkiindiir. Bu faktorlerden en fazla iizerinde durulmas: gerekenlerden biri
kalite’dir.Artik glinlimiizde orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, kalite odakl
yonetim sistemlerini gelistirerek yiliksek kalite standartlarina ulagmalar1 ile
miimkiindiir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisi isletmenin tepe yonetiminden en alt
kademedeki c¢alisanina ve hammadde tedarikg¢ilerinden nihai miisteriye kadar, herkesin
egitim ve katilimini dngéren bir yaklasim tarzidir.Isletme yonetiminin yeni bir anlay1s
ile degerlendirilmesiyle tiim ¢aligmalarda kalite anlayis; calisma yasaminda kalite, {iriin
ve hizmetlerde kalite ve 6zetle kalitenin yasamin her sathasinda hissedilmesi seklindeki
algilama, dalga dalga yayilmaktadir. Isletmelerin bulunduklar1 ortam etkilemeleri gibi,
gesitli nedenler ile de ayakta kalabilmeleri i¢in uyum iginde faaliyetlerine devam
etmeleri gerekmektedir. Bu agidan toplam kalitenin saglanmasi igin toplam Kkalite
yonetimine ihtiya¢ duyulmaktadir.Hizmet alanlarin memnuniyeti ve hizmeti aldiklart
isletmelere sadakatlerinin artmast i¢in sunulan hizmetlerin kalite seviyesinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda kalite iyilestirme c¢abalari,
Toplam Kalite Yonetimi ile 6nemli bir hiz kazanmis ve uluslararasi kurallarla
desteklenerek, miisteri memnuniyetinde biiylik adimlar atilmasina ve basart elde
edilmesine imkan saglamistir.Diger kurumlarda oldugu gibi iiniversitelerde de basari
seviyesini etkileyen en énemli etmen insan giiciidiir. Universitelerde verimli, ekonomik,
etkili ve kaliteli hizmetlerin tiretimi ve sunumu ancak yiiksek dl¢iide is tatminine ulagmig
calisanlar ile miimkiindiir. Universite hizmetlerinin dogrudan insanla ilgili olmas1 bu
alanda ¢aliganlarin is tatmininin daha da 6nem kazanmasina neden olmustur.Bu nedenle
calisanlarin  6ncelikle memnuniyetlerinin saglanmast gereklidir. Toplam Kalite
Yonetimi’nin  basarili olabilmesi igin {iniversite personelinin Toplam Kalite
Yonetimi(TKY) felsefesini bilmesi, bununla ilgili egitilmesi ve TK'Y nin kendilerine ve
kurumlarina sagladig1 yararlarin, farkindaligin ve birlikte caligabilirligin bilincinde
olunmasi gerekmektedir.

II. Kalite’nin Tanim

Kalite, miisterilerin ihtiyaglarini ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak
karsilayabilecek {irlin ve hizmetleri en ekonomik bir sekilde tiretmektir (Kovanci, 2001:
3). Genel olarak kalite, amaca uygunluk derecesi olarak ifade edilebilir (Demirddgen
ve Kiigiik, 2011: 210).
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I11. Toplam Kalite Yonetiminin Tanim

Toplam Kalite Yonetimi, kalitenin ekonomik maliyetlerini ve miisteri kalite tatminini
en iyi ve pratik bir yol ile saglamak i¢in orgiitiin ¢aligma alanlarinin bilgilerini, insanlarin
ve makinelerin eggiidiimiinii saglamak, teknik ve yonetimsel prosediirleri bir araya
getirmek, onlart etkili bir sekilde kullanmak ve orgiit ¢alisma alaninda is yapisint
yonetmek i¢in ortak bir karar verme olarak tamimlanabilir (Oztiirk, 2009: 15).

IV. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Ozellikleri

Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulanmasi ve sonuca ulagilmasi hususunda istenilen
basariy1 yakalayabilmek i¢in bu stratejiyi olusturan ilkelerin tiim ¢aliganlar tarafindan
dogru anlasilmasi ve benimsenmesi gerekir. Uygulamada basariya gotiiren diger faktor
ise bu ilkelerin bir biitiin olarak ele alinmasi ve uygulanmasidir. Toplam Kalite
Yonetimi’nin ana esaslarindan bazilar1 sunlardir; iist yonetimin liderligi, miisteri/tiiketici
odakli hareket, ¢aliganlarin siirece katilimi, siirekli kendini yenileme /gelisim, egitim ve
tedarikgilerle iliskilerdir (Turan, 2011: 13).

A. Yoneticilere Giiven ve Ust Yonetimin Liderligi

Toplam Kalite Yo6netimi’nde liderlik, hedeflenen kaliteye ulasma agisindan 6nemli
bir isleve sahiptir. Ciinkii liderin hem ¢alisganla hem miisteriyle hemde tedarikg¢iyle
iletisim kurma zorunlulugu vardir. Yani iiretimle ilgili atilacak ilk adimdan baslayarak
iiriiniin veya hizmetin miisteriye sunulacagi son ana kadar ilk ve en biiyiik sorumluluk
sahibi yonetici liderdir. Dolayistyla kalite yonetimi anlayisinin da isletmede ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasinin saglanmasinda da yine lidere biiyiik
sorumluluk diismektedir ve ayrica klasik yonetici anlayigindan ziyade isletme
faaliyetlerindeki kalite bilincini 6n plana ¢ikaracak aktiviteler olusturmalari
gerekmektedir. Ulagsmak istedigi hedeflerini ve uygulayacag stratejilerini belirleyen,
bunlart yazili olarak onaylanmig bir vizyon ve misyon haline doniistiiren, sistematik
olarak uyguladig1 bir programla bu stratejiyi 6ziimseyerek bir bakis acis1 kazanan siireg
ve sonu¢ agisindan bir degerlendirmeye sahip olan yonetici kurumsal kalite
uygulamalarinda istenen basariy1 yakalayabilecektir (Agan, 2016: 28).

Caligsanlarin  yoneticilerden olumlu davraniglar gormesi, kendilerinin fikir ve
duygularina deger verdiklerini bilmesi; yoneticilerine karsi giiven duygusuna sahip
olmalarin1 saglar. Caligsanlar is ortaminin kendilerine giiven vermesi ve liderlerinin
kendilerini 6nemsemelerinden dolay1 kendilerini iglerine ve yoneticilerine karst sorumlu
hissedeceklerdir. Liderlerine kars1 giiven duygusu kendinde olusmayan bireyler ise is
motivasyonlar1 diisecegi i¢in sorumluluk alma gayreti tasimazlar. Yoneticileriyle
calisan-yoneten iligkisinin disina ¢ikamadan iletisim kurarlar. Bu da kalite yonetimi i¢in
lazim olan ekip ruhunun olusmasina ve galiganin kurumunu benimsemesine engel olur.
Yonetici ve caligan arasindaki giiven duygusunun olugmasi ve artmasinda, olumlu
iletisim kurulmasinda etkili olan faktdrler siralanirsa; yoneticinin ¢alisana karsi tutumu,
yaklasimi, i gorenle bilgi paylasimi, calisanin hatalarina elestiriden ziyade yapict ve
rehberlik¢i yaklagimi uygulamalarini sdylenebilir. Kurum liderinin adalet ve genel ahlak
kurallarina uygun hareket etmesi, ¢caliganin hem insani yoniiyle hem de liderlik yoniiyle
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ilgilidir ve aldig1 kararlarin kabuliinii kolaylastirir. Bu sebeple is goren iizerinde
yOneticinin tutum ve davranislarinin biiyiik etkisi oldugu sdylenebilir (Toprak vd., 2017:
118).

B. Calisma Ortam ve Sartlar1 ile Cahsanlarin Katihmi (Takim Calismasi)

Orgiitlerde, ¢aligma ortami ve sartlarmin iyi hazirlanmasi ve ¢alisanin kendisini bu
sartlarda glivende hissetmesi, ¢aliganin ig yapma performansini arttirir. Giivenli bir
calisma ortami c¢alisanin is tatminini arttiracaglt gibi, bu tatmin isletmenin tim
performansina da yansir (Turan Gedikbey, 2009: 129). Bu nedenle, ¢alisma ortami ve
sartlarmin saglikli olmas1 6rgiitiin basaris1 icin dnemli bir etkendir. Iyi bir calisma ortami
¢alisanlardan alinan verimi yiikseltir ve ¢alisanlara 6rgiitii benimsetir. Ayrica ¢alisanlarin
bir biitiin halinde olmasini saglar. Ayni zamanda ¢alisanlarin 6rgiitii benimsemesi ve bir
biitiin halinde ¢alismasi da iyi bir ¢alisma ortaminin geregidir (Kirag, 2016: 19).

Calisanlarin tamaminin toplam kalite yonetimine katilimi, bu stratejinin  basarili
olmasini saglar. Ekip iiyelerinin sorumluluk paylasan, sorunlara ¢6ziim odakli yaklagan
saygin tavirlari saglikli bir takim ¢aligmasinin anahtaridir (Gencel, 2001:178).

C. Kaizen (Siirekli Gelisme)

Kaizen kavramu siirekli gelismeyi/gelistirmeyi ifade etmektedir. Dolayisiyla, toplam
kalite yonetimi ve ¢aligma hayatinda, kalitenin siirekliligi gibi modern zamanin yénetim
tekniklerini gelistiren en 6nemli unsurlardan biri de kaizendir. Geligimin bir kereye
mahsus veya anlik olmasi, elde edilecek kazanimlarin da anlik olmasina sebep olacaktir.
Yasam felsefesine ve bakis agisina doniisen gelisim ise yavas da olsa bireyin yasaminda
kalict hale gelecektir. Gelisimin siirekli ve kalici olmasi ise, bir sektoriin temelini
olusturan siparis kazandirict 6lgiitlerin, devamli ve kalici iyilestirilmesiyle miimkiin
olacaktir (Berber, 2013: 62).

D. lyilestirme Cabalar1 (Egitim)

Bir kurumdaki calisanlar bilgi ve beceri agisindan gelismedikge; kurumdaki
calisanlarin katkist ve destegi olmadikca o kurum kalite konusunda bir gelisme ve
degisme gosteremez. Bu diisiince kalite yonetiminin degismez felsefesini olusturur.
Kalite yonetiminde calisanlarin katkisini ve verimini daha kolay saglayabilmek i¢in,
calisanlarin motivasyonlarini artirmak, ihtiyaglarimi karsilamak, alinacak kararlarda
onlarin da goriislerini almak yapilacak en akillica uygulamalardir. Clinkii ancak bu
sekilde insan kaynaginin niteligi arttirilabilir. Calisanlarin devamli surette gerekli
egitimlere tabi tutulmasi da niteligi artiracak diger bir husustur. Isletmelerin veya isletme
calisanlarinin isgliclini ve verimini arttirmayr hedefleyen belli disipline sahip
etkinliklere egitim ad1 verilir. Isletme biinyesindeki calisanlara egitim verirken amag
sadece yapilan igi hizlandirmak degil buna ek olarak istenilen standart ve kaliteyi
saglayacak nitelikte is ortaya koyabilmeyi de dgretmektir (Ozgakar, 2010:114).
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E. Miisteri Odakhilik

Kurumdaki biitiin ¢aliganlarin, {iretim siirecinde sahip olacaklari davraniglarin ve
alacaklar1 kararlarin odaginda miisteri memnuniyeti ve isteklerinin olmasi, miisteri
odaklilik olarak adlandirilir. Isletmede belli bir kiiltiir ve sistemin olusturulmasinda
miisteri odakli yaklagimin payi biiyiiktiir (Yilmaz ve Ergiin, 2003: 197).

F. Tedarikgilerle iliskiler

Tedarikgiler, igletmelerin kalite olusturmalarindaki ilk zincirdir. Tedarik¢ilerden
alinacak hammaddenin kalitesi, iiretilecek malin veya hizmetin kalitesinin temelini
olusturur. Hammadde, isletmenin biitcesinden yapilan harcamada en fazla paya sahip
oldugu i¢in kaliteli hammaddeye, yar1 mamul {riine vs. yapilan harcama ilerideki
zamanlara yapilacak yatirimdir. Bu sebeple kalite yonetiminde 6ncelik, iiretime uygun
ve kaliteli hammaddeyi segcmek olmalidir. Elbette burada ortaya ¢ikan diger onemli
husus tedarikgilerle giivene dayali iligkiler kurmak, onlarla kurulan iliskilerin uzun siireli
ve devamli olmasinin yaninda hammaddenin hizli, ekonomik, en kaliteli, hizli tespiti ve
teminidir. Bu unsurlar kalite yonetimini basariya ulagtiracak en 6nemli etkenlerdir (Ulug,
2002: 67).

G. Bilgi Kullanimi

Bilginin etkin kullanimi, kiigiik veya biiyiik biitiin isletmelerde etkin yonetimin bir
sonucudur. Bilginin yonetilebilir olmasi, isletmede uygulanan sistemin ne kadar iglevsel
oldugunu gdsterir. Isletmelerin, yogun rekabetin oldugu uluslararasi pazarda, kaynak
kullaniminda etkili olabilme ihtiyacindan &tiirii bilginin yonetimi ve kullanim1 ortaya
cikmigtir. Toplam Kalite Yonetimi’nin ilk ve nihai hedeflerinden biri {iriinlerde ve
siireglerde devamli surette iyilestirme saglamasidir. Isletmelerin etkili yonetimi, yonetim
bilgisinin dogru kullanimina baghdir. Bilgi ag1 da yine ydnetim sisteminin ne kadar
gelismis oldugunu ve islevsel oldugunu ortaya koyar. Piyasada hakim olan rekabette, s6z
sOyleme giicti bilgiyi etkin yonetene aittir. Bilgideki yenilikleri takip ederek isletmenin
bilinyesine kazandiran, yeni bilgilere ulasabilen, ulastigi ve kendine kattigi bilgiyi
teknoloji ve iriine doniistiirebilen isletmeler sonsuz basariya ve kaliteye ulasabilir.
Finansal basartya ulagsmada bilgi kullanimmin etkisinin fark edilmesi, teknik ve
kurumsal yapiin kurulmasi, bilgiye yakin mesafede duran ve bilgiye sicak bakan bir
anlays, bilgiyi paylasmada birden fazla kanalin kullanilmasi gibi unsurlar, bilginin etkili
kullanim1 ve yonetimi i¢in en 6nemli faktdrlerdir. Yasadigimiz ¢agda, tiiketicilerin
beklenti ve isteklerinin 6ne ¢ikmasi, tiriin ve stiregleri karmasik bir sekle dontistiirmustiir.
Bu sebeple de kurumlar yonetimin temel ilkelerine dnem vererek daha kaliteli iiriin ve
hizmet liretmeyi amag haline getirmektedir (Erdil vd., 2003: 49).

V.is Tatmini Kavram

Bir isletmenin personelinin, i yerinde ¢alisma siirecindeki olaylara verdigi
tepkilerdir. Bu tepkiler kurulus i¢in de kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii ¢alisanin isini,
yoneticilerini, i yerini ne kadar sevdigini ve bu ortamda ne kadar mutlu oldugunu ortaya
koyar (Tsun Liu, 2016: 47-48).
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Is tatmini genel anlamda; calisanin kendi igsel ve digsal diinyasmmn etkisi altinda
sekillenen, yaptigi ise ve calistigi Orgiite karsi ortaya koymus oldugu duygusal
hareketlerin tamamu seklinde agiklanabilir (Cerev, 2018: 96). Is tatminini i¢sel ve dissal
doyum olarak iki sekilde agiklamak miimkiindiir.

A. i¢sel Doyum

I¢sel doyum, basarma duygusu gibi calisma esnasinda hissedilen doyumdur. (Ozaydin
ve Ozdemir, 2014: 253). Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin
tatminkarlik ile ilgili 6gelerden meydana gelmektedir (Koéroglu, 2012: 279).

B. Digsal Doyum

Digsal Doyum, ekonomik ddiiller gibi yapilan isin karsiligi sonucunda elde edilen
doyumdur (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 253). Isletme politikas1 ve ydnetimi, denetim
sekli, yonetici, caligma ve astlarla iligkiler, ¢aligma kosullari, ticret gibi isin ¢gevresine ait
Ogelerden meydana gelmektedir (Kéroglu, 2012: 279).

VI. isten Ayrilma Niyeti

Uzun yillar boyunca iizerinde dikkatle durulan ve ger¢ek anlamda 6nemsenen
hususlardan biri de calisanlarin islerinden ayrilma siirecleri ve niyetleridir. Isten ayrilma
niyeti, i gorenin, bulundugu kurumdan kisa bir siire i¢cinde ayrilmasina sebep olan isi
birakma arzusunu ifade eder. Akademisyenler bu konuyu incelediklerinde ¢alisanlarin
goniillii veya goniilsiiz olarak aldiklari kararlar sonucu islerinden ayrildiklari sonucuna
ulagsmuslardir. Bu kararlarin arkasinda bazi sebepler yatmaktadir. Calisilan kurumdan
ayrilmayla son bulan isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikisinin arkasinda aslinda is gérenin
is doyumu, motivasyonu ve moral diizeyi konular1 yatmaktadir (Keles, 2017: 44).

Kendi istegiyle isyerini terk etmek isteyen ¢alisanin zamanla bagka is ve isletmelere
yonelmesi veya boyle bir olasiligin olusmasiyla isten ayrilma niyeti kavraminit meydana
getirmistir. Bu durum ise gelmeme veya ge¢ gelmenin ashinda bir isaretidir. Isine
zamaninda gelmeyen veya isini aksatan bir ¢aligan da kurumun islerini aksatabilir ve bu
durum kurumun maddi olarak zarara ugramasina neden olur (Begenirbas ve Caligkan,
2014: 112).

Calisanlarin isinden tatmin olmamasi ve ig kosullarinin istedigi gibi olmadigini
diisiinmesi ile birlikte isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaya baslar. “Isten ayrilma niyeti”
kavrami, isten ayrilma eylemini degil sadece ayrilmaya gétiiren sebepleri ve bu siiregte
olusan niyeti ifade eder (Gergek vd., 2015: 74).

VII. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin akademisyenlerin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini belirleyip sonuglara gore gerekli
tedbirleri almaktirBu amacin diginda aragtirmanin diger bir amaci: TKY
uygulamalarinin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi konusunda 6zellikle
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yerli literatiire katkida bulunmak ve bu konuda yapilacak calismalara zemin olusturarak
caligmalara onciiliik etmektir.

VIll. Arastirmadan Beklenen Yararlar

Yapilan calismadan beklenen en onemli yarar; Atatiirk Universitesi’nde calisan
akademisyenlerin TKY uygulamalarinin is tatmini ve isten ayrilma niyetlerine yonelik
algilar elde edilerek TKY ve is tatmini ile isten ayrilma niyeti kriterleri agisindan eksik
veya yetersiz goriilen kisimlart belirlemek ve bu eksiklik veya yetersizliklerin
giderilmesine katki saglamaktir. Calisanlarin, TKY uygulamalar: ile is tatminlerinin
yiikseltilmesi ve isten ayrilma niyetlerinin diistiriilmesini saglamak ise arastirmadan
beklenen bir diger yarardir.

IX. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Is Tatmini ve isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi konusunda yapilan literatiir taramasi sonucunda
¢aligmanin modeli i¢in Prajogo ve dig. tarafindan 2010 yilinda yapilmis bir ¢alismada
kullanilan modelden yararlanilmistir. Yapilan c¢alismada TKY uygulamalarinin
Ol¢iilmesi amaciyla toplamda 37 soru, is tatmininin 6l¢lilmesi amaciyla toplamda 20 soru
ve isten ayrilma niyetinin dl¢iilmesi amaciyla ise toplamda 3 soru anket formunda yer
almugtir.

Bu kapsamda ¢aligmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

TKY UYGULAMALARI
IS TATMINI
Ust Yénetimin Liderligi
Igsel D
Calisma Ortami ve Goe oy
Sartlar
Dissal Doyum
Bilgi Kullanimi
Tedarikeilerle Ihgkiler
A A4
Iyilestirme Cabalan
Misteri Odaklilik ISTEN
— AVRILMA
| Siirekli Ivilestirme | NIVETI

| Yaneticilere Given |

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Sekil 1’de goriildiigi tizere arastirma modeli 3 ana temel degiskenden olugmaktadir.
Bu degiskenler sirasiyla; Toplam Kalite Yénetimi, Is Tatmini, isten Ayrilma Niyetidir.
Aragtirma modelinde yer almayan demografik degiskenler ise cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, calisma siiresi, gelir diizeyi, kurumdaki pozisyon ve fakiilte
degiskenlerinden olugsmaktadir.

Arastirmanin amaci ve yapilan c¢aligmanin Onemini ortaya koyacak analizlerde
kullanilmak iizere olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Toplam kalite yonetiminin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hia: Toplam kalite yonetiminin igsel doyum {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hib: Toplam kalite yonetiminin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H2: Toplam kalite yonetiminin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

H3: Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardur.
Haa: I¢sel doyumun isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.
Hap: Digsal doyumun isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

H4: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin is tatmini {izerinde pozitif yonli bir
etkisi vardir:

Haa: Ust yonetimin liderliginin is tatmini iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hap: Caligma ortami ve sartlarinin is tatmini iizerinde pozitif yonlil bir etkisi vardir.
Hac: Bilgi kullaniminin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Haa: Tedarikgilerle iliskilerin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hae: Tyilestirme ¢abalarimin is tatmini {izerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Has: Miisteri odakliligin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hag: Siirekli iyilestirmenin is tatmini tizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

Han: Yoneticilere glivenin is tatmini tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H5: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin isten ayrilma niyeti izerinde negatif
yonlii bir etkisi vardir:

Hsa: Ust yonetimin liderliginin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hsb: Calisma ortami ve sartlarinin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir
etkisi vardir.

Hsc: Bilgi kullaniminin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardr.
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Hsa: Tedarikgilerle iligkilerin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hse: Iyilestirme cabalarmnin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hsr: Miisteri odakliligin Isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

Hsg: Siirekli iyilestirmenin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi
vardir.

Hsh: Yéneticilere giivenin Isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonlii bir etkisi vardir.

H6: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir:

Hea: Ust yonetimin liderliginin igsel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Heb: Calisma ortami ve sartlarmin igsel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

Hec: Bilgi kullaniminin i¢sel doyum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hed: Tedarikgilerle iliskilerin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H

o

o: Iyilestirme ¢abalarmin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardr.
Her: Miisteri odakliligin igsel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Heg: Siirekli iyilestirmenin i¢sel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

I3

Hen: Yoneticilere giivenin igsel doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7: Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir
etkisi vardir:

H7a: Ust yonetimin liderliginin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7: Calisma ortami ve sartlarinin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi
vardir.

Hzc: Bilgi kullaniminin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H7a: Tedarikgilerle iliskilerin digsal doyum tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
Hre: Tyilestirme ¢abalarimin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
H7s: Miisteri odakliligin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

Hy7q: Siirekli iyilestirmenin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

3

Hz7n: Yoneticilere giivenin digsal doyum iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.
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X. Ornekleme Siireci

Bu calismanin anakiitlesini Atatiirk Universitesi’nde ¢alismakta olan akademisyenler
olusturmaktadir. Anakiitleyi temsil etmesi agisindan, uygun 6rneklemin belirlenmesi
onem tagimaktadir. Arastirmada anakiitlenin tamaminin incelenmesi hedeflenmis ve bu
nedenle herhangi bir 6rneklem alinmayarak tam sayim yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda, Atatiirk Universitesi merkez kampiisiinde yer alan 21 fakiiltenin tamanm tek
tek gezilerek, ulagilan akademisyenler ile yiiz ylize anket yapilmigtir. Toplamda 572
anket uygulanmis ve anket formlarinin tamami degerlendirmeye tabi tutulmustur.

XI. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Bu aragtirma 572 kisi {izerinde anket yontemi uygulanarak yapilmistir. Aragtirma
oncesinde anketin uygulanabilmesi i¢in kurumdan izin istenmistir. Anket formunda yer
alan ifadeler daha dnce yapilan bir¢ok ¢alismada kullanilmis ifadelerden olugmaktadir.

Kullanilan anketin Tiirk¢e’ye ¢evrimi ve gilivenirlik testleri yapilmis olup, TKY
Olcegi olarak Gerald vd. (1997)’nin ¢alismasi, is tatmini dlgegi olarak Weiss vd. (1967)
tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olcegi, Isten Ayrilma Niyeti
Olcegi olarakta Kirsh (2011)’in ¢aligmasinda kullanilan 6lgekler kullanilmustir.

Aragtirmada, Toplam Kalite Y6netimi uygulamalarinin Akademisyenlerin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin olup olmadigini 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgek
5’li Likert tiiriindendir. Olgekteki ifadeler, “1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
belirlenmistir. Olgegin icerigini ise birinci bélimde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalari, ikinci bolimde is tatmini, {iglinci boliimde isten ayrilma niyeti ve
dordiincii bolimde ise demografik 6zellikler (calisanlar hakkinda bilgi sahibi olmak
amaciyla cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi,
kurumdaki pozisyonu ve fakiiltesi ile ilgili sorular yer almaktadir), hakkinda yer alan
ifadeler olusturmaktadir.

XI1. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesinde; aritmetik ortalama, standart
sapma, frekans dagilimi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Analizler SPSS 23 istatistik
paket programui kullanilarak yapilmistir. Analizler ve yorumlar, arastirma modeli
dogrultusunda alt bagliklar halinde asagida siralanmustir.

A. Katiimeilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Katilimecilarin - demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans analizi
yapilmistir. Yapilan bu analiz sonucunda Cinsiyet, Yas, Calisma Siiresi, Kurumdaki
Pozisyon ve Fakiilteler ile ilgili bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
N %
Cinsiyet Erkek 358 62,6
Kadin 214 37,4
572 100
25-29 83 14,5
30-34 114 19,9
Yas 35-39 117 20,5
40-44 93 16,3
45-49 72 12,6
50 ve Uzeri 93 16,3
572 100
0-5 Y1l 119 20,8
6-11 Y1l 114 25,2
Calisma 12-16 Y1l 82 14,3
Siiresi 17-21 Y1l 73 12,8
22-26 Y1l 79 13,8
27 Yil ve Uzeri 75 13,1
572 100
Ogretim Gorevlisi 21 3,7
Kurumdaki Arastlr.r.na Gf'jrev.lisi 167 29,2
Pozisyon Dr. Ogr. Uyesi 168 294
Dog. Dr. 94 16,4
Prof. Dr. 122 21,3
572 100
Acikogretim Fakiiltesi 8 14
Dis Hekimligi Fakiiltesi 34 59
Eczacilik Fakiiltesi 16 2,8
Edebiyat Fakiiltesi 41 7,2
Fen Fakiiltesi 39 6,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 23 4,0
Hemygirelik Fakiiltesi 14 2,4
Hukuk Fakiiltesi 19 3,3
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 46 8,0
Tlahiyat Fakiiltesi 40 7,0
Fakilteler Hetisim Fakiiltesi 16 2,8
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi 44 7,7
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 26 45
Miihendislik Fakiiltesi 32 5,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 15 2,6
Spor Bilimleri Fakiiltesi 19 3,3
Su Uriinleri Fakiiltesi 6 1,0
Tip Fakiiltesi 56 9,8
Turizm Fakiiltesi 19 3,3
Veteriner Fakiiltesi 23 4,0
Ziraat Fakiltesi 36 6,3
572 100
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Tablo 1’den anlasilacagi gibi, arastirmaya katilip ankete cevap veren 572
katilimcinin  %62,6’s1 erkek; %37,4’ i ise kadin akademisyenden olusmaktadir.
Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda en diisiik oranla %12,6’sin1in 45 ile 49 yas
araliginda oldugu, yine katilimcilarin en yiiksek oranla %20,5’inin ise 35 ile 39 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Calisma siirelerine gére dagilimlarina bakildiginda en
diisiik oranla %12,8’inin 17 ile 21 y1l aralifinda yer aldi8y, yine katilimeilarin en ytiksek
oranla %25,2’sinin ise 6 ile 11 yil arahiginda yer aldig: goriilmektedir. Kurumdaki
pozisyonlarina gdre dagilimlarina bakildiginda en diisiik oranla %3,7’sinin Ogretim
Gorevlisi oldugu, yine katilimcilarin en yiiksek oranla %29,4’{iniin ise Dr. Ogr. Uyesi
oldugu goriilmektedir. Fakiiltelerine gére dagilimlarina bakildiginda ise en diisiik oranla
%1,0’1mn Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu, yine katilimcilarin en yiiksek oranla %9,8’inin
ise Tip Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.

1. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimin, Is Tatmininin ve Isten Ayrilma
Niyetinin Fakiilteler Bazinda Incelenmesi

Arastirmaya katilip ankete cevap veren 572 katilimcinin fakiiltelerine goére TKY,
TKY uygulamalari, is tatmini ve igten ayrilma niyeti ile algi diizeyleri dagilimlar1 Tablo
2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gosterilmistir.

a. Toplam Kalite Yonetimi ve Uygulamalarinin Fakiilteler Bazinda incelenmesi

Arastirmaya katilip ankete cevap veren katilimcilarin fakiilteler aras1 TKY ve
uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri Tablo 2’de gésterilmistir.

Tablo 2. Toplam Kalite Yénetimi ve Uygulamalarimin Fakiilteler Bazinda Incelenmesi

TKY |UYL|COS|BK | Ti | iC |MO| Si | YG

Ort. | 321 [ 3,233,25(3,53]3,38] 3,75 [3,46] 2,73 | 2,59
n 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Ort. | 3,19 | 3,22 |3,19 3,39 3,18 | 3,58 | 351 2,72 | 2,93
n 34 | 34 | 34 [ 34| 3 | 34 | 34| 34 34
Ort. | 2,87 | 3,02 |2,682,83]|3,05] 3,15 [3,04] 2,65 | 2,61
n 16 | 16 | 16 |16 | 16 | 16 | 16 | 16 16
Ort. | 341 [ 356 |3,323,30]3,28] 359 [385] 3,13 | 3,37
n 4 |4 | anjsalal |l s 41
Ort. | 3,35 | 3,38 [3,35(3,39|3,10] 338 [3,80] 3,31 | 3,14
n 39 | 39 | 39 [ 39 | 39 | 39 | 39 | 39 39
Ort. | 3,14 [ 3,323,212 [3,00] 2,90 | 3,20 | 3,51 3,02 | 3,04
n 23 | 23 | 23 | 23| 23 | 23 | 23 | 23 23
Ort. | 341 [ 3,79 | 3,13 (3,49 2,63 3,76 [ 3,86 ] 3,11 | 3,43
n 14 |14 |14 14|14 ] 14 | 14] 14 14
Ort. | 3,25 | 3,28 | 3,32 (3,28 3,13 3,44 |358] 3,00 | 3,13
n 19 | 19 [ 19 [ 19| 19 | 19 | 19 | 19 19
iktisadi ve idari Bilimler | Ort. | 3,06 | 3,15 | 2,98 [2,93] 2,99 | 3,22 | 351 | 2,97 | 2,84
Fakiiltesi n 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 46
Ort. | 3,06 | 3,10 | 2,98 [ 2,98 3,00 | 3,28 | 3,54 3,01 | 2,81
n 40 | 40 | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 40

Fakiilteler

Acikogretim Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Eczacilik Fakiiltesi

Edebiyat Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Hemsirelik Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

ilahiyat Fakiiltesi
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Ort. | 3,39 | 3,40 | 353324322 350 [383] 335 | 3,23
n 16 16 16 | 16 | 16 16 16 16 16
Kazim Karabekir Egitim | Ort. | 2,99 | 3,03 | 2,80 | 2,86 | 2,88 | 3,37 | 3,49 | 3,01 | 2,69

iletisim Fakiiltesi

Fakiiltesi n 44 44 44 | 44 | 44 44 44 44 44
Mimarlhk ve Tasarim Ort. | 291 | 286|291|291|243| 356 |3,77| 2,63 | 2,75
Fakiiltesi n 26 26 26 | 26 | 26 26 26 26 26

Ort. | 3,24 | 343|307 |334(287| 330 |353]| 311 | 3,26
n 32 32 | 32 | 32 | 32 32 | 32 | 32 32
Ort. | 3,39 | 344 |337(335[3,28| 349 |364| 3,29 | 3,28
n 15 15 15 | 15 | 15 15 15 15 15
Ort. | 3,36 | 3,45 |351]291|3,66| 347 |361| 3,04 | 3,38
n 19 19 | 19 | 19 | 19 19 | 19 | 19 19
Ort. | 363 | 3,73 347367371 | 361 |4,22| 3,40 | 3,38
n 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Ort. | 3,18 | 3,12 | 3,12 3,27 3,08 | 3,50 | 3,64 | 2,94 | 3,04
n 56 56 | 56 | 56 | 56 56 | 56 | 56 56
Ort. | 3,26 | 3,39 | 322324316 | 353 |379| 2,83 | 3,14
n 19 19 | 19 | 19 | 19 19 | 19 | 19 19
Ort. | 341 | 358(315(3,39[359| 359 |359]| 330 | 3,11
n 23 23 | 23 | 23| 23 23 | 23 | 23 23
Ort. | 3,36 | 3,54 327 [338]313| 351 |369| 3,21 | 3,13
n 36 36 | 36 | 36 | 36 36 | 36 | 36 36
Ort. | 321 | 3,29 | 3,14 |3,19| 3,08 | 3,44 | 3,63 | 3,03 | 3,04
n 572 | 572 | 572 | 572 | 572 | 572 | 572 | 572 | 572

*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katiltyorum

Miihendislik Fakiiltesi

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi

Su Uriinleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Turizm Fakiiltesi

Veteriner Fakiiltesi

Ziraat Fakiiltesi

Toplam

Tablo 2°de TKY(Toplam Kalite Yonetimi), UYL(Ust Yonetimin Liderligi),
COS(Calisma Ortanu ve Sartlar1), BK(Bilgi Kullamimi), Ti(Tedarikgilerle iliskiler),
iC(lyilestirme Cabalarr), MO(Miisteri Odaklilik), Si(Siirekli Tyilestirme) ve
YG(Yoneticilere Giiven) olarak agiklanmustir.

Tablo 2°de Fakiilteler agisindan Toplam Kalite Ydnetimine yonelik alg: diizeylerine
bakildiginda, en yiiksek TKY algisina sahip fakiilteler sirastyla; Su Uriinleri Fakiiltesi
(3,63), Edebiyat Fakiiltesi (3,41), Hemsirelik Fakiiltesi (3,41), Veteriner Fakiiltesi (3,41),
Iletisim Fakiiltesi (3,39) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi (3,39) olup, en diisiik TKY algisina
sahip fakdlteler ise sirasiyla; Eczacilik Fakiiltesi (2,87), Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
(2,91) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (2,99) seklinde olmustur. Bu durumda en
yiiksek TKY algisina sahip fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu, en diisik TKY
algisina sahip fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir.

Fakiilteler acgisindan Ust Yonetimin Liderligi(UYL)’ ne yonelik alg1 diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirastyla; Hemsirelik Fakiiltesi (3,79), Su
Uriinleri Fakiiltesi (3,73) ve Veteriner Fakiiltesi (3,58) olup, en diisiik Ust Y6netimin
Liderligi algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi (2,86),
Eczacilik Fakiiltesi (3,02) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (3,03) seklinde
olmustur.
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Fakiilteler acisindan Caligma Ortami ve Sartlari(COS) na yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algtya sahip fakiilteler sirastyla; Iletisim Fakiiltesi (3,53), Spor
Bilimleri Fakiiltesi (3,51) ve Su Uriinleri Fakiiltesi (3,47) seklinde olup, en diisiik
Calisma Ortamu ve Sartlari algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacilik Fakiiltesi
(2,68), Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (2,80) ve Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi
(2,91) seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan Bilgi Kullanimi(BK)’na yonelik alg1 diizeylerine bakildiginda
en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirastyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (3,67), Acikogretim
Fakiiltesi (3,53) ve Hemsirelik Fakiiltesi (3,49) olup, en diigiikk Bilgi Kullanim1 algisina
sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacilik Fakiiltesi (2,83), Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi (2,86), Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi (2,91) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi (2,91)
seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan Tedarikgilerle Iligkiler(Ti)’e yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (3,71),
Spor Bilimleri Fakiiltesi (3,66) ve Veteriner Fakiiltesi (3,59) olup, en diisiik
Tedarikgilerle Iliskiler algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi (2,43), Hemsirelik Fakiiltesi (2,63) ve Miihendislik Fakiiltesi (2,87) seklinde
olmustur.

Fakiilteler acisindan Iyilestirme Cabalari(IC)’na  yénelik alg1  diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Hemsirelik Fakiiltesi (3,76),
Acikdgretim Fakiiltesi (3,75) ve Su Uriinleri Fakiiltesi (3,61) olup, en diisiik Iyilestirme
Cabalar1 algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacilik Fakiiltesi (3,15), Glizel Sanatlar
Fakiiltesi (3,20) ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (3,22) seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan Miisteri Odaklilik(MO)’a yonelik algt diizeylerine bakildiginda
en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirastyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (4,22), Hemsirelik
Fakiiltesi (3,86) ve Edebiyat Fakiiltesi (3,85) olup, en diisiik Miigteri Odaklilik algisina
sahip fakiilteler ise sirastyla; Eczacilik Fakiiltesi (3,04), Acikogretim Fakiiltesi (3,46) ve
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (3,49) seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan Siirekli Tyilestirme(SI)’ye yonelik alg1 diizeylerine bakildiginda
en yiiksek algrya sahip fakiilteler sirasiyla; Su Uriinleri Fakiiltesi (3,40), iletisim
Fakiiltesi (3,35) ve Fen Fakiiltesi (3,31) olup, en diisiik Siirekli Iyilestirme algisina sahip
fakiilteler ise sirastyla; Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi (2,63), Eczacilik Fakiiltesi (2,65)
ve Dig Hekimligi Fakiiltesi (2,72) seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan Yoneticilere Giiven(YG)’e yonelik algi diizeylerine
bakildiginda en yiiksek algiya sahip fakiilteler sirasiyla; Hemsirelik Fakiiltesi (3,43),
Spor Bilimleri Fakiiltesi (3,38) ve Su Uriinleri Fakiiltesi (3,38) olup, en diisiik
Yoneticilere Giiven algisina sahip fakiilteler ise sirasiyla; Acikdgretim Fakiiltesi (2,59),
Eczacilik Fakiiltesi (2,61) ve Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi (2,69) seklinde
olmustur.
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b. Is Tatmininin (i¢sel Doyum ve Dissal Doyum) Fakiilteler Bazinda incelenmesi

Aragtirmaya katilip ankete cevap veren katilimeilarin fakiilteler arasi ig tatmini ve alt
boyutlari olan i¢gsel ve digsal doyuma yonelik degerlendirmeleri Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Is Tatmininin (igsel Doyum ve Digsal Doyum) Fakiilteler Bazinda Incelenmesi

. Is Tatmini Icsel Dissal
Fakiilteler Doyum Doyum
N L Ort. 3.63 3.80 3.36
Acikogretim Fakiiltesi n ) 8 8
. o eee L Ort. 3.56 3.93 3.01
Dis Hekimligi Fakiiltesi n 3 34 34
L Ort. 3.35 3.63 2.94
Eczacilik Fakiiltesi n 16 16 16
. ar Ort. 4.12 4.22 3.97
Edebiyat Fakiiltesi n an a1 a1
L Ort. 4.04 4.21 3.78
Fen Fakiiltesi n 39 39 39
.. wr Ort. 3.95 4.22 3.53
Giizel Sanatlar Fakiiltesi n 23 23 23
oo L Ort. 4.05 4.20 3.83
Hemsirelik Fakiiltesi n 14 14 14
L Ort. 3.63 3.75 3.46
Hukuk Fakiiltesi n 19 19 19
iktisadi ve idari Bilimler Ort. 3.99 4.25 3.60
Fakiiltesi n 46 46 46
S R Ort. 3.83 3.98 3.61
Ilahiyat Fakiiltesi n 20 20 20
ST L Ort. 3.87 4.07 3.57
lletisim Fakiiltesi n 16 16 16
Kazim Karabekir Egitim Ort. 3.57 3.71 3.36
Fakiiltesi n 44 44 44
. L Ort. 3.87 4.17 3.42
Mimarlhk ve Tasarim Fakiiltesi n 26 26 26
.. - L Ort. 3.91 4.05 3.70
Miihendislik Fakiiltesi n 30 3 32
< - . . Ort. 3.94 4.01 3.83
Saghk Bilimleri Fakiiltesi n 15 15 15
- . L Ort. 4.06 4.26 3.76
Spor Bilimleri Fakiiltesi n 19 19 19
Su Uriinleri Fakiiltesi Ort 4.03 4.21 3.75
n 6 6 6
R Ort. 3.53 3.68 3.31
Tip Fakiiltesi n 56 56 56
. L Ort. 3.70 3.87 3.43
Turizm Fakiiltesi n 19 19 19
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Veteriner Fakiiltesi Or:t' 3;5 3;?35 32635
Ziraat Fakiiltesi Or:t' 4:;)%4 4:'})%2 Sé?
Toolam Ort. 3.83 4.01 3.55

P n 572 572 572
*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katiliyorum.

Tablo 3’te Fakiilteler agisindan is tatminine yonelik alg1 diizeylerine bakildiginda, en
yiiksek is tatminine sahip fakiilteler sirasiyla; Edebiyat Fakiiltesi (4,12), Spor Bilimleri
Fakiiltesi (4,06), Hemsirelik Fakiiltesi (4,05) olup, en disiik is tatminine sahip fakiilteler
ise sirastyla; Eczacilik Fakiiltesi (3,35), Tip Fakiiltesi (3,53) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
(3,56) seklinde olmustur.

Fakiilteler agisindan i¢sel doyuma yonelik algi diizeylerine bakildiginda, en yiiksek
i¢sel doyuma sahip fakiilteler sirastyla; Spor Bilimleri Fakiiltesi (4,26), Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (4,25), Ziraat Fakiiltesi (4,22), Giizel Sanatlar Fakdiltesi (4,22) ve
Edebiyat Fakiiltesi (4,22) seklinde olup, en diisiik i¢sel doyuma sahip fakiilteler ise
strastyla; Eczacilik Fakiiltesi (3,63), Tip Fakiiltesi (3,68) ve Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi (3,71) seklinde olmustur.

Fakiilteler acisindan digsal doyuma yonelik algi diizeylerine bakildiginda ise en
yiiksek digsal doyuma sahip fakiilteler sirasiyla; Edebiyat Fakiiltesi (3,97), Hemsirelik
Fakiiltesi (3,83), Saglik Bilimleri Fakiiltesi (3,83) ve Fen Fakiiltesi (3,78) seklinde olup,
en diisiikk digsal doyuma sahip fakiilteler ise sirasiyla; Eczacilik Fakiiltesi (2,94), Dis
Hekimligi Fakdiltesi (3,01) ve Tip Fakiiltesi (3,31) seklinde olmustur.

c. Isten Ayrilma Niyetinin Fakiilteler Bazinda incelenmesi

Aragtirmaya katilip ankete cevap veren katilimcilarin Fakiiltelere gore isten ayrilma
niyetine yonelik degerlendirmeleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Isten Ayrilma Niyetinin Fakiilteler Bazinda incelenmesi

Fakiilteler Ortalama n
Acikogretim Fakiiltesi 2.00

Dis Hekimligi Fakiiltesi 2.57 34
Eczacilik Fakiiltesi 3.23 16
Edebiyat Fakiiltesi 1.59 41
Fen Fakiiltesi 1.75 39
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 1.83 23
Hemsirelik Fakiiltesi 1.86 14
Hukuk Fakiiltesi 2.30 19
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1.88 46
ilahiyat Fakiiltesi 1.83 40
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iletisim Fakiiltesi 1.71 16
Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi 2.17 44
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 2.15 26
Miihendislik Fakiiltesi 1.70 32
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 1.82 15
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1.47 19
Su Uriinleri Fakiiltesi 1.83 6
Tip Fakiiltesi 2.19 56
Turizm Fakiiltesi 2.37 19
Veteriner Fakiiltesi 1.77 23
Ziraat Fakiiltesi 1.68 36
Toplam 1.97 572

*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katiltyorum

Tablo 4’te fakiilteler agisindan isten ayrilma niyetine yonelik algi diizeylerine
bakildiginda, en yiiksek isten ayrilma niyetine sahip fakiilteler sirasiyla; Eczacilik
Fakiiltesi (3,23), Dis Hekimligi Fakiiltesi (2,57) ve Turizm Fakiiltesi (2,37) olup, en
diisiik isten ayrilma niyetine sahip fakiilteler ise sirastyla; Spor Bilimleri Fakiiltesi (1,47),
Edebiyat Fakiiltesi (1,59) ve Ziraat Fakiiltesi (1,68) seklinde olmustur.

XI11l. Toplam Kalite Yonetiminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetiminin is tatmini {izerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 5’te belirtilen sonuglara ulagilmistir.

Tablo 5. Toplam Kalite Yonetiminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Is tatmini Korelasyonlar Foklu Dogrusallik
Istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance |VIF

degisken Order

TKY 0,605 | 18,153 | 0,000 | 0,605 | 0,605 | 0,605 1,000 1,000

R 0,605

R? 0,366

Diizeltilmis R? 0,365

Tablo 5°te goriildigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R2 degeri 0,366 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir dl¢iidiir. Buna gore Toplam kalite
yonetimi i tatminini %36,6 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 5’e gore TKY (B=
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0,605: P<0,05) is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda, H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani iist yonetim, tiim kademelerinde ¢alisan
akademisyenlerinin ekip ruhuyla planli ¢calismasini saglarsa ve bunu kalitenin en dnemli
ilkesi haline getirip tiim ihtiyaclar1 zamaninda ve eksiksiz bir sekilde karsilarsa tiim
calisanlar yaptiklari isten tatmin olacaktir.

Tablo 6. Toplam Kalite Y&netiminin i¢gsel Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler i¢csel Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri

Bagimsiz degisken | Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF

Order

TKY 0,450 |[12,029| 0,000 0,450 | 0,450 0,450, 1,000 1,000

R 0,450

R? 0,202

Diizeltilmis R? 0,201

Tablo 6°da gorildigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,202 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6lgiidiir. Buna gére Toplam kalite
yonetimi i¢sel doyumu %20,2 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 6’ya gore TKY (B=
0,450: P<0,05) igsel doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda, Hia hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler; yaptiklari isten her
zaman memnun olurlarsa, ¢alisma imkénlart ve sartlari iyilestirilirse, kendi fikirlerini
acikca ifade edebilirlerse ve &grencilerini en giizel sekilde yonlendirebilirlerse icsel
doyum noktasinda tatmin olacaklardir.

Tablo 7. Toplam Kalite Y&netiminin Dissal Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Dissal Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusalhik
Istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri | Zero- Partial | Part | Tolerance | VIF

degisken Order

TKY 0,691 23,028 | 0,000 0,694 | 0,694 0,694| 1,000 1,000

R 0,694

R? 0,482

Diizeltilmis R? 0,481
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Tablo 7’de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,482 olarak bulunmustur. Buna gére Toplam
kalite yonetimi digsal doyumu %48,2 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 7’ye gore
TKY (B= 0,691: P<0,05) digsal doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki
sonuglar baglaminda, Hip hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler iist yonetim
tarafindan adil bir sekilde yonetilir, verilen kararlar karsisinda engel bir durumla
karsilagmazlarsa, yaptiklart is karsisinda odiillendirilirseler digsal doyum noktasinda
tatmin olacaklardir.

XIV. Toplam Kalite Yonetiminin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetiminin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 8’de belirtilen sonuglara
ulasilmugtir.

Tablo 8. Toplam Kalite Y&netiminin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

IDegiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusalhik
Istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri| Zero- | Partial Part | Tolerance VIF
degisken Order

TKY -0,359 | -9,195/ 0,000 -0,359 | -0,359 | -0,359 1,000 1,000
R 0,359

R? 0,129

Diizeltilmis R> | 0,128

Tablo 8’de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,129 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir. Buna gére Toplam kalite
yOnetimi isten ayrilmay1 %12,9 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 8’e gore TKY (P=
-0,359: P<0,05) isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Yukaridaki
sonuglar baglaminda, H2 hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler {ist
yonetimden memnun olduklarinda, kaliteyi hedef haline getirdiklerinde, yaptiklari
hizmet karsiliginda hem kurumdan hem de isten ayrilmay1 veya bagka bir is arayisi
icerisinde olmay: diisiinmemektedirler.

XV. Is tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigim belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 9’da belirtilen sonuglara ulagilmigtir.
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Tablo 9. is Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
Istatistikleri
Bagimsiz degisken| Beta t p-degeri| Zero- | Partial Part | Tolerance| VIF
Order
is tatmini -0,535 |-15,110| 0,000 |-0,535 |-0,535 - 1,000 1,000
0,535
R 0,535
R? 0,286
Diizeltilmis R? 0,285

Tablo 9’da goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,286 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6lgiidiir. Buna gore is tatmini isten
ayrilma niyetini %28,6 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 9’a gore is tatmini (B= -
0,535: P<0,05) isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda H3 hipotezi kabul edilmistir. Yani akademisyenler yaptiklart isten
memnun olduklarinda isten ayrilmay: diisiinmeyeceklerdir ve kalite adina daha verimli
hale geleceklerdir.

A. i¢sel ve Dissal Doyumun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Icsel ve digsal doyumun isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmigs ve Tablo 10’da belirtilen sonuglara
ulasilmugtir.

Tablo 10. i¢sel ve Digsal Doyumun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu Dogrusalhik
istatistikleri

Bagimsiz degiken | Beta t p-degeri | Zero- | Partial Part | Tolerance VIF
Order

i¢sel Doyum -0,213 |-4,584 | 0,000 -0,463 |-0,189 |-0,161| 0,573 1,744

Dissal Doyum -0,383 |-8,267 | 0,000 -0,522 | -0,327 |-0,290| 0,573 1,744
R 0,546
R? 0,299

Diizeltilmis R? | 0,296
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Tablo 10’da goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,299 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir 6l¢iidiir. Buna gore igsel doyum
ve digsal doyum isten ayrilma niyetini %29,9 oraninda agiklayabilmektedir. Tablo 10’a
gore i¢sel doyum (B=-0,213: P<0,05) ve digsal doyum (= -0,383: P<0,05) isten ayrilma
niyetini negatif yonde etkilemektedirler. Yukaridaki sonuglar baglaminda Hsa ve Hap
hipotezleri kabul edilmistir. Yani akademisyenlerin tim sorumluluklarini yerine
getirerek ve yaptiklari is karsilifinda islerinden memnun olmalari, yapilan galigmalar
karsiliginda yoneticilerin adil davranmalari ve aldiklari iicret kargisinda tatmin olmalart
isten ayrilmamalarma sebep olacaktir.

XVI. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin i tatmini {izerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmig ve Tablo 11’de belirtilen sonuglara
ulagilmustir.

Tablo 11. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Degiskenler is tatmini Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance VIF

degiskenler Order

Ust Yonetimin 0,311 | 5,957 | 0,000 0,570 | 0,244 | 0,196 0,396 2,525

Liderligi

(Calisma Ortami ve | -0,020 | -0,443 | 0,658 0,405 | -0,019 | -0,015 0,507 1.974
Sartlar

Bilgi Kullanimi 0,018 | 0,438 | 0,662 0,376 | 0,018 | 0.014 0,617 1,622
Tedarikgilerle 0,075 | 2,036 0,42 0,317 0,086 | 0,067 0,802 1,247
iliskiler

iyilestirme Cabalar1 | 0,029 | 0,661 | 0,509 0,346 | 0,028 | 0,022 0,567 1,763

Miisteri Odakhihk 0,159 | 3,679 | 0,000 0,385 | 0,153 | 0,121 0,581 1,721

Siirekli lyilestirme 0,141 | 3,244 | 0,001 0,448 | 0,135 | 0,107 0,568 1,760

\Yoneticilere Giiven | 0,116 | 2,306 | 0,021 0,503 | 0,907 | 0,076 0,428 2,339

R 0,626

R? 0,392

Diizeltilmis R? 0,384

Tablo 11°de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,392 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tamimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir. Buna gore is tatminini,
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modeldeki bagimsiz degiskenler olan {ist yonetimin liderligi, ¢aligma ortami ve sartlari,
bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme ¢abalari, miisteri odaklilik, siirekli
iyilestirme ve yoOneticilere giiven ancak %39,2 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde
yer alan degiskenlerden iist yonetimin liderligi (= 0,311: P<0,05), miisteri odaklilik (B=
0,159: P<0,05), stirekli iyilestirme (f= 0,141: P<0,05) ve yoneticilere giiven (= 0,116:
P<0,05) is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonugclar baglaminda, Haa,
Has, Hag Ve Han hipotezleri kabul edilmistir. Yani akademisyenler, kurumdaki kaliteyi
stirekli gelistirmeyi hedef haline getirirlerse, 6grencilerine faydali olurlarsa ve verdikleri
hizmeti en giizel sekliyle yapmayi diisliniirlerse ve yoneticilerinin de kendilerine giivenip
destek olmalart halinde yaptiklart isten her zaman memnun olacaklar1 goriilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden ¢alisma ortamu ve sartlar1 (= -0,020: P>0,05), bilgi
kullanimi (B= 0,018: P>0,05), tedarikgilerle iliskiler (B= 0,075: P>0,05), ve iyilestirme
gabalarinin (f= 0,029: P>0,05), is tatmini {izerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Bu nedenle, Hapb, Hac, Had Ve Hae hipotezleri reddedilmistir.

XVII. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinn isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite Yonetimi uygulamalarinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin olup
olmadigint belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmigs ve Tablo 12’de belirtilen
sonuclara ulasilmustir.

Tablo 12. TKY Uygulamalarinin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

IDegiskenler isten Ayrilma Niyeti Korelasyonlar Coklu
Dogrusalhik
istatistikleri

Bagimsiz Beta t p-degeri | Zero- Partial | Part | Tolerance| VIF

degiskenler Order

Ust Yonetimin -0,264 - 0,000 -0,376 |-0,180 |-0,166| 0,396 2,525
Liderligi 4,337
Calisma Ortam ve| -0,047 0,389 -0,289 | -0,036 -0,033 0,507 1,974

Sartlarn 0,863

Bilgi Kullanim 0,043 0,878 0,380 -0,196 | 0,037 0,034| 0,617 1,622

Tedarikgilerle 0,028 0,664| 0,507 -0,137 | 0,028 0,025| 0,802 1,247
iligkiler

iyilestirme 0,045 0,876/ 0,382 -0,172 | 0,037 0,034 0,567 1,763

Cabalan

Miisteri Odakhlik | 0,096 - 0,057 -0,234 | -0,080 - 0,581 1,721
1,904 0,073

Siirekli iyilestirme| 0,060 1,169| 0,243 -0,204 | 0,049 0,045| 0,568 1,760

Yoneticilere -0,193 - 0,001 -0,351 |-0,138 - 0,428 2,339

Giiven 3,296 0,126

R 0,414
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R? 0,171
Diizeltilmis R? 0,159

Tablo 12’de goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,171 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayis1) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir 6l¢iidiir. Buna gore isten ayrilma
niyetini, modeldeki bagimsiz degiskenler olan iist yonetimin liderligi, calisma ortami ve
sartlart, bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme ¢abalari, miisteri odaklilik,
stirekli iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %17,1 oraninda agiklayabilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden iist yonetimin liderligi (= -0,264: P<0,05) ve
yoneticilere gliven (= -0,193: P<0,05) isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar baglaminda, Hsa ve Hsn hipotezleri kabul
edilmistir. Yani, akademisyenler, {ist yonetimin gérev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirdiginden emin olduklarinda ve yoneticilerine her tiirlii fikri agik bir sekilde
ifade ettiklerinde isten ayrilmayi diisiinmedikleri goriilmektedir. Modelde yer alan
degiskenlerden ¢aligma ortami ve sartlari (= -0,047: P>0,05), bilgi kullanimi1 (= 0,043:
P>0,05), tedarikgilerle iligkiler (B= 0,028: P>0,05), iyilestirme ¢abalar1 (= 0,045:
P>0,05), miisteri odaklilik (B= 0,096: P>0,05) ve siirekli iyilestirme (= 0,060: P>0,05)
isten ayrilma niyeti lizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Bu nedenle, Hsb, Hsc,
Hsd, Hae, Hst ve Hsg hipotezleri reddedilmistir.

A. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin i¢sel Doyum Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin i¢sel doyum fizerinde etkisinin var olup
olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmis ve Tablo 13’te belirtilen
sonuglara ulasilmustir.

Tablo 13. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin i¢sel Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler i¢csel Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri

Bagimsiz degiskenley Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Order

Ust Yonetimin 0,275 | 4,656 | 0,000 0,434 | 0,193 | 0,173 0,396 2,525
Liderligi

Cahsma Ortamive | -0,006 | -0,122 | 0,903 0,305 | -0,005 | -0,005 0,507 1,974
Sartlar1

Bilgi Kullanim 0,040 | 0,838 | 0,402 0,293 | 0,035 | 0,031 0,617 1,622
Tedarikgilerle 0,064 | 1,551 | 0,121 0,236 | 0,065 | 0,058 0,802 1,247
iliskiler

Iyilestirme Cabalar1 | 0,009 | 0,187 | 0,852 0,267 | 0,008 | 0,007 0,567 1,763
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Miisteri Odakhihk 0,149 | 3,045 | 0,002 0,311 | 0,127 | 0,113 0,581 1,721

Siirekli Tyilestirme 0,047 | 0,944 | 0,346 0,293 | 0,040 | 0,035 0,568 1,760

Yoneticilere Giiven | 0,040 | 0,698 | 0,485 0,352 | 0,029 | 0,026 0,428 2,339

R 0,470
R? 0,221
Diizeltilmis R? 0,209

Tablo 13’te goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,221 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gosteren bir dl¢iidiir. Buna gore igsel doyumu,
modeldeki bagimsiz degiskenler olan {ist yonetimin liderligi, calisma ortami ve sartlari,
bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme ¢abalari, miisteri odaklilik, siirekli
iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %22,1 oraninda agiklayabilmektedir. Modelde
yer alan degiskenlerden iist yonetimin liderligi (B= 0,275: P<0,05) ve miisteri odaklilik
(B= 0,149: P<0,05) i¢sel doyumu pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar
baglaminda, Hea Ve Hsr hipotezleri kabul edilmistir. Yani, {ist yOnetimin;
akademisyenlerin ¢aligma alanlarimi iyilestirmesi ve daha iyi faaliyetler yapilabilmesi
icin zemin hazirlamasi, kaliteyi siirekli gelistirmesi ve kaliteyi kurumun &nemli bir
hedefi haline getirmesi, akademisyenlerin daha verimli ¢aligmasina, kendi fikirlerini ve
yeteneklerini daha agik ifade etmelerine ve bilim agisindan yeni arayiglar igerisinde
olmalarina neden olacagi goriilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerden caligma
ortamu ve gartlari (B= -0,006: P>0,05), bilgi kullanim1 (= 0,040: P>0,05), tedarikgilerle
iligkiler (B= 0,064: P>0,05), iyilestirme ¢abalar1 (= 0,009: P>0,05), siirekli iyilestirme
(B=0,047: P>0,05) ve yoneticilere giiven (B= 0,040: P>0,05) i¢sel doyum fiizerinde bir
etkisinin olmadig1 goriilmustiir. Bu nedenle, Heb, Hec, Hed, Hee, Heg Ve Hen hipotezleri
reddedilmistir.

B. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Digsal Doyum Uzerindeki Etkisi

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin digssal doyum {izerinde etkisinin olup
olmadigini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmig ve Tablo 14’te belirtilen
sonuglara ulagilmigtir.

Tablo 14. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Dissal Doyum Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Dissal Doyum Korelasyonlar Coklu Dogrusallik
istatistikleri

Bagimsiz degiskenler | Beta t p-degeri | Zero- | Partial | Part | Tolerance | VIF
Order

Ust Yonetimin 0,295 | 6,414 | 0,000 0,640 | 0,261 |0,186 0,396 2,525
Liderligi
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Calisma Ortam ve -0,036 | -0,878 | 0,380 0,458 | -0,037 [-0,025 0,507 1,974
Sartlar1

Bilgi Kullanim -0,015 | -0,419 | 0,675 0,412 | -0,018 |-0,012 0,617 1,622

Tedarikgilerle iliskiler) 0,073 | 2,265 | 0,024 0,365 | 0,095 |0,066 0,802 1,247

fyilestirme Cabalar1 | 0,050 | 1,303 | 0,193 0,384 | 0,055 |0,038 0,567 1,763

Miisteri Odakhhk 0,139 | 3,656 | 0,000 0,406 | 0,152 |0,106 0,581 1,721

Siirekli Tyilestirme 0,244 | 6,349 | 0,000 0,569 | 0,258 |0,184 0,568 1,760

Yoneticilere Giiven 0,198 | 4,464 | 0,000 0,609 | 0,185 |0,129 0,428 2,339

R 0,726
R? 0,528
Diizeltilmis R? 0,521

Tablo 14°’te gorildiigi gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki agidan anlamlidir ve R? degeri 0,528 olarak bulunmustur. R? degeri (belirlilik
ve tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin ne kadar bagimsiz
degiskenler tarafindan tanimlanabildigini gdsteren bir Ol¢iidiir. Buna gore dissal
doyumu, modeldeki bagimsiz degiskenler olan iist yonetimin liderligi, caligma ortami ve
sartlart, bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme ¢abalari, miisteri odaklilik,
stirekli iyilestirme ve yoneticilere giiven ancak %52,8 oraninda agiklayabilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden iist yonetimin liderligi (B= 0,295: P<0,05),
tedarikgilerle iligkiler (= 0,073: P<0,05), miisteri odaklilik (B= 0,139: P<0,05), siirekli
iyilestirme (B= 0,244: P<0,05) ve yoneticilere giiven (B= 0,198: P<0,05) digsal doyumu
pozitif yonde etkilemektedir. Yukaridaki sonuglar baglaminda, Hra, Hzd, Hzr, H7g Ve H7n
hipotezleri kabul edilmistir. Yani, akademisyenler, {ist yonetimin kendileriyle siirekli
iletisim kurmalarini ve bilgi alig-verisinde bulunmalarini, 6grenciye verilen hizmetin en
iyi sekilde yerine getirilmesini, kurumun kendilerinden ne bekledigini ve ¢alisanlarin
gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmesini saglamasi halinde basar1
hissinin artacagr ve yapilan hizmetin en Ust seviyede saglanacagi goriilmektedir.
Modelde yer alan degiskenlerden ¢aligma ortamu ve sartlart (f= -0,036: P>0,05), bilgi
kullanim1 (f= -0,015: P>0,05) ve iyilestirme ¢abalar1 (= 0,050: P>0,05 i¢sel doyum
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tizerinde bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle, H7, Hzc, ve Hrze hipotezleri
reddedilmistir.

Yapilan analizler sonucunda fakiilteler arasindaki algi diizeyleri Tablo 15°te en
yiiksek ve en diisiik degerleri ile birlikte 6zet halinde gosterilmistir.

Tablo 15. Fakiiltelerin Alg1 Diizeyleri

Degiskenler En Yiiksek En Diisiik

TKY Su Uriinleri Fakiiltesi (3,63) Eczacilik Fakiiltesi (2,87)
Ust Yonetimin Liderligi Hemsirelik Fakiiltesi (3,79) Mimarlik ve Tasarim Fak.(2,86)
Caligma Ortamu ve Sartlari Tletisim Fakiiltesi (3,53) Eczacilik Fakiiltesi (2,68)
Bilgi Kullanim Su Uriinleri Fakiiltesi (3,67) Eczacilik Fakiiltesi (2,83)
Tedarikgilerle Tliskiler Su Uriinleri Fakiiltesi (3,71) Mimarlik ve Tasarim Fak. (2,43)
Tyilestirme Cabalar1 Hemsirelik Fakiiltesi (3,76) Eczacilik Fakiiltesi (3,15)
Miisteri Odaklilik Su Uriinleri Fakiiltesi (4,22) Eczacilik Fakiiltesi (3,04)
Siireli Tyilestirme Su Uriinleri Fakiiltesi (3,40) Mimarlik ve Tasarim Fak. (2,63)
Yoneticilere Giiven Hemsirelik Fakdiiltesi (3,43) Acikogretim Fakiiltesi (2,59)
iS TATMINI Edebiyat Fakiiltesi (4,12) Eczacilik Fakiiltesi (3,35)
I¢sel Doyum Spor Bilimleri Fakiiltesi (4,26) | Eczacilik Fakiiltesi (3,63)
Digsal Doyum Edebiyat Fakiiltesi (3,97) Eczacilik Fakiiltesi (2,94)
ISTEN AYRILMA NIiYETI | Eczacilik Fakiiltesi (3,23) Spor Bilimleri Fakiiltesi (1,47)

*: 1=Kesinlikle katilmiyorum, .......... 5=Kesinlikle katiliyorum

XVI11.Sonuc ve Oneriler

Bu c¢aligmasinin temel amact Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
akademisyenlerin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin tespit edilmesi
ve bu faktorlerin etkisinin 6lgiilmesidir. Bu temel amacin yaninda, akademisyenlerin
toplam kalite yonetimi ile ilgili olan degiskenlerden iist yonetimin liderligi, ¢alisma
ortamu ve sartlari, bilgi kullanimi, tedarikgilerle iliskiler, iyilestirme ¢abalari, miisteri
odaklilik, siirekli iyilestirme ve yoneticilere giivenin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerini tespit etmektir.

Literatiirde Toplam Kalite Yonetimi, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti ile ilgili
bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Fakat akademisyenlerin TKY, is tatmini ve isten ayrilma
niyetinin Ol¢iilmesi amacryla yapilmis herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu
¢aligmanin diger ¢aligmalardan ayrilmasini saglayan en belirgin 6zelligi de budur. Bu ve
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benzeri konularla ilgili yapilacak caligmalara 6rnek teskil etmesi bakimindan da ¢alisma
onemlidir.

Yapilan literatiir taramasinda TKY 'nin is tatmini iizerine etkisine yonelik ¢alismalara
bakildiginda hem kamuda hemde &zel sirketlerde genellikle pozitif yonde cevaplar
almmigtir ve TKY ile birlikte ig tatmini olumlu sonuglanmugtir. Fakat isten ayrilma niyeti
¢ogunlukla negatif ¢ikmistir. Yani isinden memnun bir sekilde galisanlar isten ayrilmay1
diisinmemektedirler. Bu ¢alismada da yine ayni sonug elde edilmistir. Isinden memnun
olan c¢aliganlar hem yaptiklart isten memnundurlar hemde igten ayrilmay1
diisiinmemektedirler.

Bu ¢alismanin sonucunda birtakim 6nerilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir;

Toplam Kalite Yonetimine Fakiilteler acisindan bakildiginda kaliteye yonelik algisi
en yiiksek olan fakiiltenin Su Uriinleri Fakiiltesi oldugu ve kalite algis1 diisiik olan
fakiiltenin ise Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Su Uriinleri
Fakiiltesi’nin kaliteyi merkeze aldigr gorilmiigtir. Kuruma karst ciddi bir
memnuniyetsizlik icinde olan Eczacilik Fakiiltesi’nin gerek akademik gerekse idari
personelin bu noktada ciddi bir sekilde ¢alisma yapmasi tavsiye edilebilir.

[s tatminine Fakiilteler agisindan bakildiginda, yaptiklari isten tatmin olan fakiiltenin
Edebiyat Fakiiltesi oldugu, yaptig1 isten tatmin olmayan en diisiik algt durumu yasayan
fakiiltenin ise yine Eczacilik Fakiiltesi oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda
Edebiyat Fakiiltesi’nde ¢alisan akademik personelin yaptiklari isten memnun olduklart
goriilmektedir. Yaptigi isten tatmin olmayan Eczacilik Fakiiltesi’nde c¢alisan akademik
personelin is ortamlarinin iyilestirilmesi ve iist yonetimin her tiirlii destegi saglamasi
tavsiye edilebilir.

Isten Ayrilma Niyetine fakiilteler acisindan bakildiginda ise Eczacilik Fakiiltesi’nde
calisan akademik personelin isten ayrilma niyetinde oldugu fakat bu noktada kararsiz
olduklar1 ve isten ayrilmayr kismen diisiinmedikleri ortaya ¢ikmustir. Isten ayrilma
niyetine yonelik algi seviyesi diislik olan Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde ¢alisan akademik
personellerdir. Bunun sonucunda ise isten ayrilma niyetinde kismen kararsiz olan
Eczacik Fakiiltesi’ndeki akademisyenlerin gerek fakiilte ortamlari, gerek iist yonetimle
gerekse tiim c¢aliganlarla bir biitiin olarak hem is noktasinda hem de egitim-6gretim
noktasinda planli, verimli ve her tiirlii destek i¢inde ¢aligmasi tavsiye edilebilir.

Is tatmininin alt boyutlarindan igsel doyum noktasinda bakildiginda Edebiyat
Fakiiltesi’nin memnun oldugu fakat Eczacilik Fakiiltesi’nin kismen memnun oldugu
ortaya ¢ikmistir. Digsal doyum noktasinda ise Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin memnun
oldugu fakat Eczacilik Fakiiltesi’nin memnun olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
yoneticilerin, ¢aligma sartlarinin, tiim calisanlarin birbirleriyle anlagsmalarinin, tiim
caliganlarin daha iyisini yapabilme adina elinden gelenin en iyisini yapmaya
caligmasinin, kurum adina daha faydali olacagi tavsiye edilebilir.

Ust Yonetim ile birlikte akademisyenler, kurumdaki kaliteyi siirekli daha ileriye
tasimayr hedef haline getirirlerse, 6grencilerine en iyi sekilde faydali olurlarsa ve
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verdikleri hizmeti en yiiksek seviyede yapmay: diisiiniirlerse ve yoneticilerinin de
kendilerine olan giiven ve destegini de alirlarsa yaptiklari isten her zaman memnun
kalacaklardir. Akademisyenler, iist yonetimin gorev ve sorumluluklarini tam olarak
yerine getirdiklerinden emin olduklarinda ve yoneticilerine her tiirlii fikri agik bir sekilde
ifade ettiklerinde isten ayrilmay1 diisiinmeyeceklerdir. Ust yonetimin; akademisyenlerin
calisma alanlarini iyilestirmesi ve daha iyi faaliyetler yapilabilmesi i¢in zemin
hazirlamasi, kaliteyi siirekli gelistirmesi ve kaliteyi kurumun 6nemli bir hedefi haline
getirmesi, akademisyenlerin daha verimli ¢alismasina, kendi fikirlerini ve yeteneklerini
daha acik ifade etmelerine ve bilim agisindan yeni arayislar igerisinde olmalarina neden
olacaktir. Akademisyenler {ist yonetimin; kendileriyle siirekli iletisim kurmalari, bilgi
alig-veriginde bulunmalari, 6grenciye verilen hizmetin en iyi sekilde yerine getirilmesi,
kurumun kendilerinden ne bekledikleri ve ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini en iyi
sekilde yerine getirmelerini saglamalar1 halinde basar1 hissinin artmasini ve yapilan
hizmetin en {ist seviyede olmasini saglayacaklardir. Bu baglamda  {iniversitenin {ist
yonetim ¢aliganlar1 ve akademisyenler arasinda ortak degerler ve kiiltiirel benzerlikler
iizerinden oryantasyon programlart diizenlenmesi, c¢aligsanlar arasindaki etkilesimin
artirtlmas1 ve Onyargilarin azaltilmasi tavsiye edilebilir. Ayrica akademisyenlerin
taleplerine hizli bir sekilde cevap verebilmek adina, {iniversite yoOnetimi ile

akademisyenler arasinda koordineli ve ulagilabilir bir iletisim saglanmasi da tavsiye
edilebilir.
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