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0z

Gindmdiz diinyasindaki bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin tetikledigi hizli kiiltiirel déndsimler, toplumlarin gelecegi
agisindan égretmenlik mesleginin 6nemini daha da arttirmigtir. Ulkemizde égretmenlerin niteliklerinin artirimasi ve yetkinliklerinin
periyodik olarak 6lgilmesi bagta Milli Egitim Bakanhgi (MEB) olmak (izere tim resmi ve Ozel editim kurumlaninin éncelikli
giindemlerindendir. Nitelikli 6gretmenler yetistirmekle birlikte, gbreve devam eden dgretmenierin yetkinliklerinin  subjektif
degerlendirmeler yerine bilimsel ve objektif kriterlerle blgiilmesi énemli bir husustur. Bu calismada G6gretmen yetkinlik éigiimiinde
kullanilan kriterlerin belirlenmesi ve bu kriterlere ait 6nem derecelerinin sayisal yéntemlerle agirliklandiriimasi amaglanmistir. Bu
kapsamda 6ncelikle literatiir taramasi ve MEB kaynaklari yardimiyla “Ogretmenlik mesleki yeterlilik kriterleri” arastirilarak 6rek segilen
bir 6zel okulun égretmen degerlendirme kriterleri Analitik Hiyerargi Prosesi (AHP) teknigi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda; ana
kriterlerden “lletisim” in 6n plana ¢iktigi ve alt kriterlerden, “Ogrencinin gelisiminin takip edilebilmesi adina rehberlik servisiyle etkin
iletisim”, “Ogrencilerle sinif igi ve sinif disi iletisim” ve “Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kesfedip, gelisimleri ile ilgili verilerin
zamaninda iletilmesi ve nitelikli geri bildirimlerin yapilmasi” kriterleri en 6nemli (i¢ kriter olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen degerlendirme, 6gretmen yetkinlikleri, ok kriterli karar verme, analitik hiyerarsi prosesi, mesleki
yeterlilik.

Abstract

Rapid cultural transformations triggered by advances in information and communication technologies in today's world have further
increased the importance of the teaching profession in terms of the future of societies. Increasing the qualifications of teachers in our
country and measuring their competencies periodically are the primary agendas of all the official and private education institutions,
especially the Ministry of National Education. It is both important to train qualified teachers and to measure the competences of on-
going teachers by scientific and objective criteria instead of subjective evaluations. In this study, it was aimed to determine the criteria
used in the proficiency measurement of teachers and it is aimed to weight the importance of these criteria with numerical methods. In
this context, "Teacher vocational qualification criteria” was searched by literature search and by Ministry of National Education sources
and teacher evaluation criteria of a selected sample were analyzed by Analytical Hierarchy Process (AHP) technique. As a result of
analysis; "Communication” has been identified as a main criteria and "effective communication with the guidance service", "in-class
and out-of-class communication”, and "discovering individual differences of learners, timely delivery of data related to their
development and making qualified feedback" are identified as the three most important subcriteria.

Keywords: Teacher evaluation, teacher competencies, multi-criteria decision making, analytic hierarchy process.
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Girig
Gunimuzde ortaya gikan buytk teknolojik gelisim ve beraberinde gelen hizli bilgi Uretim ve paylagimi toplumlari sosyolojik
degisimlere sirliklemektedir. Hizla gelisen internet teknolojisi ve 6zellikle sosyal medya etkisiyle toplumlar arasindaki
sinirlar ortadan kalkmakta ve kulturel etkilesimler kuresel capta etkisini gostermektedir. Bu hizli toplumsal dontistm, surekli

uretkenlik, yeniliklere agik olabilme, etkili iletisim yetenegi, farkl kiiltiirleri taniyabilme ve kiiresel 6lgekte rekabet edebilme
gibi Ust duzey biligsel becerileri zorunlu kilmaktadir.

Yetisen nesilleri hizla degisen bu sartlarda gelecege hazirlama gérevi hi¢ stiphesiz egitime ve dolayisiyla 6gretmenlere
atfedilmektedir. Bireylerin yeteneklerinin kesfedilmesinde bireye yardimci olarak onlari gelecege hazirlamak, hayatini
nitelikli sartlarda stirdirebilme becerisini kazandirmak ve nihayet toplumsal hayata katkida bulunabilmelerini temin etmekte
gorev 6gretmenlere diismektedir. Ogretmenlerin omuzlarindaki bu toplumsal gérev, dgretmenin toplum igerisindeki yeri
ve sahip olmasi gereken temel nitelikleri yeniden tartismaya agmistir.

Bu calismada 6ncelikle dgretmen yetkinliklerinin dnemi; literatlir taramasi ve MEB &rnekleriyle vurgulanmis, Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) nin tanimi ve matematiksel ¢alisma prensipleri literatlir taramasi ile birlikte verilmigtir. Sonraki
asamada ornek bir 6zel okulun 6gretmen degerlendirme kriterleri AHP ile analiz edilmistir.

Bircok calismada, iyi ve gelismis konu bilgisi, pedagojik icerik bilgisi ve miifredat bilgisine sahip olan 6gretmenlerin
ogrencilerin 6grenme kalitelerine ve performanslarina dnemli etkisi oldugu vurgulanmaktadir. (Chapman & Mahlck, 1997;
Kanu, 1996; Chau, 1996)

Literatiirde égretmen yetkinlikleri ile ilgili genel gerceve; alan yetkinligi, arastirma yetkinligi, miifredat
yetkinligi, yasam boyu 6grenme yetkinlikleri, sosyal-kiiltiirel yetkinlikler, duygusal yetkinlikler, iletisim
yetkinlikleri, bilgi ve iletisim teknoloji yeterlilikleri ve g¢evresel yetkinlikler gibi dokuz farkli boyutta
aciklanmigtir. Ogretmenlerin yetkinlikleri okuldaki degerlerini, davraniglarini, iletisimini, amaglarini ve
uygulamalarini etkiler ve ayrica profesyonel gelisim ve miifredat ¢alismalarindaki verimliligini destekler.
Okuldaki 6gretme-6§renme siirecini iyilestirmek icin 6gretmenlerin yetkinlikleri (izerine tartismak ve onlar
geligtirmek gok énemlidir (Selvi, 2010).

Nessipbayeva (2012) ya gore, modern 6gretmen liderligi yansitir, her seviyeden dgrenci icin saygili bir ortam olusturur,
ogrencilerine ogrettikleri igerigi bilmelidir (alan yetkinligi), 6grencileri icin 6grenmeyi kolaylastirmalidir (6gretme yetkinligi)
ve Ogretmenler olumlu davraniglari Gzerlerinde yansitmalidirlar.

Ogretmenlerin mesleki yeterliligine, konu (alan) yetkinligi, pedagojik igerik yetkinligi, égretme ve 6grenme yetkinligi,
mufredat yetkinligi, dgretim deneyimi ve sertifikasyon statlistini igeren birgok yetkinligin katkisi bulunur (Passos, 2009)

Nitelikli Gretmenler grenci basarisinin en biiyiik belirleyicisidir. Ogretmenin editimi, yetenegi ve deneyimi
dgrenci basarisinda diger faktérlerden daha etkilidir. Ogretmenin alan bilgisi, égrencilerin nasil égrendigini
anlamasi ve etkili égretim metotlarini uygulamasi, 6grenci basarisina dénigsmektedir. Bu nedenle
dgretmenlerin hizmet éncesinde ¢ok iyi hazirlanmalari ve kariyerleri boyunca bu bilgi ve becerilerini siirekli
geligtirmeleri biiyik énem tasimaktadir (Bhat, Chaudhary ve Dash, 2008; Akt. Yildirm, 2011).

Ogretmenler dgrencinin birey ve insan olarak farkliliklarini géz 6niinde tutarak onlar igin olumlu bir 8grenme iklimi
olusturmali, farkli 6grenme yetenegine sahip olanlari g6z dntinde tutarak 6grencilerde analitik ve sorgulayici distnceyi
gelistirici calismalar yapmali ve dgrencinin kendini ve dis diinyayi dogru tanimalarina yardimei olmalidir. Ayrica guglu bir
iletisim becerisine sahip olmali, egitim ve ddretimi etkin bir sekilde planlayabilmeli ve alanina iligkin derin bir entelektiel
bilginin yani sira gerekli mesleki becerilere sahip olmalidir. Ogretmenlik meslegini geregi gibi icra edebilmesi igin
kendisinden beklenen bu nitelikler 6gretmen yeterliliklerinin temelini olusturmaktadir (Meb, 2018).

Ogretmenlik mesleginin 6zel nitelikler gerektirdigi ve bunlarin 6gretmen yetistirmede kazandirimasi gerektigi fikri 19.
yiizylldan itibaren Avrupa da ve es zamanli olarak Osmanli da 6ne gikmaya baglamistir. Ulkemizde ilk 6gretmen okulu
“Dariilmuallimin-i Riigdi” adiyla 1848 de Istanbul'da agilmistir. Bu ve bundan sonra giiniimiize kadar devam eden
calismalar ulkemizdeki 6gretmen niteliklerini gelistirme gabalarinin gostergesidir.

GlnlUmuzde ogretmenlerde aranan temel niteliklerin belilenmesi gérevi Ulkemizde Milli Egitim Bakanhdi (Meb)
biinyesindeki Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii tarafindan yiritilmektedir. Ogretmen niteliklerini
gelistirme ve Avrupa Birligi Ulkeleriyle uyumlu hale getirme amaciyla 13 -16 Nisan 2004 tarihleri arasinda bir caligtay
dlzenlenmistir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi uzmanlar, akademisyenler ve daha bir ¢ok katilimcinin bulundugu
calistaylar ve pilot uygulamalarla birlikte ABD, Kanada, Singapur vs. gibi tlkelerin yeterlilik doklimanlari da incelenmistir.
Giincelleme calismalarinin nihayetinde “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri” iic ana yeterlilik alanini kapsayacak
bicimde belirlenmistir. S6z konusu yeterlilik alanlari, alt yeterlilikleriyle birlikte Tablo 1 de gdsterilmistir.
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Tablo1. Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri

A. MESLEKI BILGI B.  MESLEKI BECERI C. TUTUM VE DEGERLER
A1, Alan Bilgisi B1.  Egitim Ogretimi Planlama C1.  Milli, Manevi ve Evrensel
Degerler
Alaninda sorgulayici bakis agisini
kapsayacak sekilde ileri diizeyde Egitim dgretim slreglerini etkin bir Milli, manevi ve evrensel degerleri
kuramsal, metodolojik ve olgusal sekilde planlar. gozetir.

bilgiye sahiptir.

A2, Alan Egitimi Bilgisi B2. Ogrenme Ortamlari C2.  Ogrenciye Yaklagim
Olusturma
Biittin 6grenciler icin etkili
Alaninin 6gretim programina ve 6grenmenin gerceklesebilecegi Ogrencinin gelisimini destekleyici
pedagojik alan bilgisine hakimdir. saglikli ve guvenli 6grenme ortamlar tutum sergiler.
ile uygun 6gretim materyalleri
hazirlar.
A3, Mevzuat Bilgisi B3. Ogretme ve Ogrenme C3. lletigim ve i Birligi
Siirecini Yonetme
Ogretme ve 6grenme siirecini etkili Ogrenci, meslektas, aile ve egitimin
bir sekilde yonetir. diger paydaslari ile etkili iletisim ve is
birligi kurar.
Birey ve dgretmen olarak gorev, hak
ve sorumluluklarina iligkin mevzuata B4. Olgme ve C4. Kisisel ve Mesleki
uygun davranir. Degerlendirme Gelisim

Olgme ve degerlendirme yontem, Oz degerlendirme yaparak, kisisel ve
teknik ve araglarini amacina uygun mesleki gelisimine yonelik
kullanir. calismalara katilir.

Kaynak: Meb, 2018.

Tirkiye de Ucretsiz egitim veren devlet okullarinin yani sira 6zel sermaye ile acilan ve Ucretli egitim veren 6zel okullar da
bulunmaktadir. Ozel okullar 6§retmen se¢iminde MEB in belirlemis oldugu temel 6gretmenlik yeterliliklerinin yani sira kendi
ozel kriterlerini de belirleyebilmektedir. Ozel okullar bu kriterleri daha cok 6gretmen performans degerlendirme amaciyla
kullanmaktadir. Birgok 6zel okul kendi binyelerinde galigan bir 6gretmenin yil sonu performansini yukaridakilere benzer,
kendi 6zel kriterleriyle lgmekte, yil sonu performans puanina gére ilgili dgretmenle sdzlesme yenileme ya da fesih karari
almaktadir.

Bu c¢alismada dgretmen yetkinliklerinin 6nem derecelerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yardimiyla belilenmesi
amaclanmistir.

AHP karmasik problemlerin goziimiine etki eden faktorlerin hiyerarsik yapida modellenmesine imkan saglayan ve karar
vericiler i¢in sayisal ¢dzum dreten, bir cok kriterli karar verme teknigidir. Bahsi gegen hiyerarsik yapi; hedefler, kriterler,
alt kriterler ve alternatifler gibi bilesenlerden olusur.

AHP teknidi, birden fazla kalitatif ve/veya kantitatif kritere sahip karmagik problemleri ¢g6zmek igin tasarlanmigtir.
Bu ybntem, problemin énceden tanimlanan kriterlerinin karar verici (uzman) tarafindan géreceli 6nemlerinin
belirlenmesine ve daha sonra her bir kritere gére karar alternatifleri arasindan segim yapilabilmesine olanak
tanimaktadir. Kullanimi son derece kolay olan teknigin en énemli avantaji, sayisal olarak belirlenebilecek
objektif yargilar ile siibjektif nitelikli yargilari bir arada bulundurabilmesidir. (Onder, 2013)

Ozel bir kolejin dgretmen yetkinlik degerlendirme kriterleri AHP yardimiyla analiz edilerek, dgretmen degerlendirmeye
hangi oranda ya da hangi agirlikta etki edecegi belilenmesi amaglanmigtir. S6z konusu okulun bu calisma éncesinde

833



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2020 / Cilt: 11/ Sayi: 3

stibjektif degerlendirmelerle galisan 6gretmen degerlendirme sireci, bu ¢alisma ile birlikte sayisal temelle ¢alisan bilimsel
bir alt yapiya kavusturulmus olacaktir.

Calismadan elde edilecek sonuglar 6gretmen yetkinliklerine ve niteliklerin gelistirimesine 6nem veren basta MEB olmak
uzere, resmi ve 6zel egditim kurumlarin yoneticilerine rehberlik edebilecektir.

1. Yontem ve Uygulama

Bu caligma literatlr tarama ve Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda AHP’
nin 6zel egitim kurumlarinin 6gretmen yetkinlikleri degerlendirme stireglerine uygulanabilirligi arastiriimistir.

1.1. Analitik Hiyerargi Prosesi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Thomas L. Saaty tarafindan 1970'li yillarin basinda, Wharton School of Business'da
karmasik ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢ozUmu igin gelistirimistir. Her kriter ile ilgili géreceli Gnem derecelerinin
belirlenmesinde karar vericiye ihtiyag duyan bir tekniktir. Her kriter degerlendirilerek karar alternatiflerinin éncelik sirasi
elde edilir (Esen, 2008; Akt. Onder, 2013).

AHP yontemi, coklu kalitatif ve/veya kantitatif kritere sahip karmasik problemlerde karar vericilere ¢dzim uretmek Uzere
geligtirilmistir. Problemin 6nden belirlenen kriterlerinin karar vericiler (uzman) tarafindan siibjektif &nemlerinin
belirlenmesine ve daha sonra her bir kritere gére karar alternatifleri nin birbirlerine gore agirliklarini ortaya gikarir. AHP nin
en 6nemli avantaji, sayisal olarak belirlenebilecek objektif sonuglar ile goreceli yargilari birlikte sunmasidir.

Gunimuzde kullanim alanlari oldukca yaygindir. Tahmin gerektiren her tirli alan (pazar payi, siyasi segimler), kaynak
tashih etme, yatinm politikalari Gretme, insan kaynaklari, bankacili, uluslararasi siyaset ve politika belirleme, uluslararasi
ticaret vs. gibi alanlarda siklikla kullanilmaktadir.

AHP literatlre ilk kez Saaty (1977, 1990, 1994 ve 2008) tarafindan kazandirilmis ve gelistirilmistir. 1971 yilinda ABD
Savunma Bakanligr'nda olasilik planlama problemlerinde kullaniimistir. Daha sonra gesitli alanlarda uygulanmis ve 1973
yilinda Sudan ulagim projesinde kullaniimasiyla tam olgunluga ulasmis ve teorik olarak gelisimini 1974-1978 yillarinda
tamamlamistir (Ayyildiz, 2003: 110, Akt . Glingor, 2008).

Literatiirde; Onder, G.ve Ongjer, E. (2013) yogun bakim hemsirelerinin is tatminine etki eden faktorlerin dnem derecelerinin
belirlenmesinde; Gudiik ve Onder, (2018) sadlik hizmetlerinde veri giris personeli ise alim strecinde, Baloglu (2014) egitim
kurumlarina yonetici segme surecinde, Oguz ve Ustas(leyman (2016) meslek ylksekokulu 6grencilerinin staj yeri segimini
etkileyen faktorlerin agirliklarinin belilenmesinde, Tang vd. (2014) silikon endustrisinde anahtar tekniklerin segilmesinde
AHP yi; Giingér ve Géksu (2008) ise Universite Tercih Siralamasinda Bulanik AHP yéntemini dnermislerdir.

AHP matematiksel temeli, hesaplama teknigi ve sirlamayi tureten stregcleri gibi bazi noktalarda elestiriler almaktadir.
Ancak tlim bu elestirilere ragmen AHS birgok karar verici tarafindan da basariyla kullaniimaktadir (Baloglu, 2014).

Literatiirde AHP teknigi farkli paket programlar yardimiyla da kullaniimaktadir. “Expert Choice” ve “Super Decisions” paket
programlari bunlara ornektir. Ancak bir AHP modeli Ms.Excel programinda da rahatlikla olusturulup goztilebilmektedir
(Onder, G., Onder, E., 2015).

AHP tekniginde dncelikle gdzilecek problemin kriterlerini, alt kriterlerini ve karar alternatiflerini gdsteren hiyerarsik yapisi
olusturulur. Problemin hiyerarsik yapisi olusturulduktan sonra hiyerarsinin her bir seviyesinde, o seviyede yer alan
elemanlarin ikili kargilagtirmalari yapilarak oncelik degerleri hesaplanir.

AHP nin islem adimlari agagidaki gibidir.

1.1.1. Problemin Tanimlanmasi

Cozllmesi gereken karar verme problemi bu asamada tlim amaglariyla ortaya konmalidir.

1.1.2. Amaci Gergeklestirmek i¢in Gerekli Kriterlerin Belirlenmesi ve Hiyerargik Yapinin Olugturulmasi

AHS tlim karar alma stirecinde kriterlerin agirligini belirleyerek hiyerarsik yapiyr kurmak icin alt kriterleri, kriter gruplarinin
olusturulmast igin kullanir. Agirliklar her bir kriterin goreli Gnemini yansittigi igin kriterler 6zenle segilir. Kriterlerin segiminde
uzman gorusleri ve literatrden yararlanilir. (Oduz, A., Ustastleyman, T., 2016)
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HEDEF
Amaglar
K1 Kz Kn Kn+1
Kriterler
Alternatifler Ay A, A

Sekil 1. AHP Karar Hiyerarsisi

Karar probleminin ¢6zimd ile ilgili tim kriterler ve alternatifler hiyerarsik yapiya dahil edilmelidir. Bagka bir ifadeyle uzmanin
problemle ilgisi oldugunu dlstndugi tim kriterler yapi iginde degerlendiriimeli ve uzman gorlsline gore
agirliklandiriimalidr.

1.1.3. Ikili Kargilagtirma Olgegi Kullanarak Kriterlerin Karsilagtinimasi ve Onceliklerinin Hesaplanmasi

AHP karmasik yapidaki ¢ok sayida kriteri ikili kargilagtirmalar yaparak karmasikligi azaltma olanadi saglar. Kriterlerin tm
ikili kombinasyonlari uzmanlar tarafindan géreli énem derecelerine gére karsilastirmaya tabi tutulur. Toplam n adet kriter
icin yapilacak karsilastirma sayisi asagidaki gibidir.

nn-—1)
2 €Y)

Bu karsilagtirmalarda Satty (1980) tarafindan gelistirilen 1-9 dlgegi kullaniimaktadir. iki alternatif arasinda 1 esit deger
olarak kabul edilir. En blytk deder 9, en kiguk deger ise 1/9 dur.

Tablo2. Karsilagtirmalarda Kullanilan Onem Dereceleri

Onem

Derecesi Tanim Aciklama

1 Esit Onemde iki faktor esit derecede onemlidir.

3 Orta Diizeyde Onemli Bir faktor digerine gore biraz daha dnemlidir.

5 Giiglii Diizeyde Onemli Bir faktor digerine gore giiglii bir sekilde daha onemlidir.

7 Gok Giiglii Diizeyde Onemli Bir faktor digerine gore oldukga giiclii bir sekilde daha 6nemlidir.
9 Asini Giiglii Diizeyde Onemli Bir faktor digerine gore en yiiksek diizeyde daha 6nemlidir.
2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: Giidiik, O., ve Onder, E., 2018.

Karsilastirma da sezgisel olarak digerine gore agirlikli oldugu dusunulen kritere, yukaridaki tabloda agiklandigi gibi 1 ile 9
arasinda deger verilerek bir karsilastirma matrisi elde edilir.

Vij=1..nign, a;>0  ve a,-j=% olmak lzere , (2)
Jji
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all all aln
N a a?z Ay,
_anl anZ Tt ann_ (3)

A matrisi kullanilarak, w (w1,wa ,..., wa) agirliklar hesaplanir. Agirlik degerleri toplami 1 olacak sekilde dlgeklendirme yapilir.
Matrisin her bir situnu normalize edilerek nihai agirliklar elde edilir:

aij

wW; = —————
' 22:1 Ay j

i=12,..n 4)

1.1.4. Kriterlere Gore Tutarlilik indeksi (RI) ve Tutarlilik Orani (CR) nin Hesaplanmasi

ikili karsilastirma matrisi yoluyla AHS, bilesenlerin toplaminin normallestirimesinden sonra matrisin en biiyik 6zdeger
vektoriine karsilik gelen 6z vektorlinu alarak her bir kriter igin agirliklari hesaplar (Feizizadeh vd., 2014. s. 85, Akt. Oguz,
A., Ustasuleyman, T.,2016). AHP de gergek hayat problemleri g6z 6nlinde bulundurularak, karar vericilerin tutarsizliklari
hesaba katilir. Saaty nin gelistirdigi Tutarlilik indeksi (Consistency index-Cl) ve Tutarlilik Orani (Consistency Ratio-CR)
asagidaki gibi hesaplanir.

_ Amax-n _c
Cl= — ve CR= = (5)

Burada Amax A matrisinin en blyik dzdegeridir ve w 6zvektdrine bagli olarak ,
(A— Amax.H)w =0 (6)
denklemi ile elde edilir (Onder, G., Onder, E., 2015).

CR karar vericinin tutarsizlik derecesinin élgimini temsil etmektedir. CR < 0.1 olmasi durumunda tutarsizliklarin ihmal
edilebilecegi (yani tutarliigin gegerli oldugu) varsayiimaktadir. Aksi durumda (CR > 0.1) ikili karsilastirmalar, tutarlilik
saglanana kadar tekrar edilmesi gerekmektedir.

Rl ise rastgele deger indeks degeridir. Farkli eleman sayilarina (n) gére RI deg@eri asagidaki tablodan (Tablo 3.) elde
edilmektedir.

Tablo 3. Rastgele Deger indeksi

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Rassallik géstergesi 0 0 0,58 09 112 | 124 | 1,32 | 1,41 | 145 | 149 | 1,51

Kaynak:TANG, Y., vd., 2014, s.478.

2. Uygulama ve Materyal

Calismada o6ncelikle literatiirde ve 6zellikle MEB'de temel 6gretmen yeterliliklerinin neler oldugu arastirilmis ve 6zel bir
kolejin 6gretmen yetkinlik degerlendirme kriterleri AHP yardimiyla analiz edilerek, dederlendirmeye hangi oranda ya da
hangi agirlikta etki edecegi belirlenmistir. Bahsi gecen yetkinlik kriterlerinin, ikili karsilagtirmalarinin yapilabilmesi igin
Saaty’ nin 1-9 dIgegi kullanilarak anket formu hazirlanmistir. Bir sonraki asamada 4 adet ana kriter ve bunlarin 24 adet alt
kriterinin, okul (st yonetim pozisyonlarinda gérevli 6 (alti) adet uzman tarafindan yanitianmistir. Uzman yanitlarinin
geometrik ortalamasi alinarak ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Karsilastirma sonucunda kriterlerin birbirlerine
oranla dnem dereceleri ortaya ¢ikmistir. AHP ile degerlendirmelerin tutarliliklari test edilerek ayni zamanda her bir kriterin
bitin i¢indeki agirhgi tespit edilmistir.

Calismada u¢ agamali Analitik Hiyerarsi Modeli olusturulmustur.

Hiyerarsinin amaci: «Ozel okullarda galisan dgretmenlerin mesleki yetkinliklerinin énem derecelerinin belilenmesi’dir.
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Hiyerarsinin ana kriterleri :is Disiplini ,Ogrenciyi Kusatabilme, Mesleki Verimlilik ve lletisim olarak dért ana kriter yer
almaktadir.

Hiyerarsinin alt kriterleri: Uglincii diizeyde toplam 24 (yirmi dort) adet alt kriter yer almaktadir.

Calisma drnegimizin hiyerarsi asamalarinin sematik gosterimi Sekil.2 deki gibidir.

Hedef Ogretmen

Yetkinlikleri

: C Ogrenciyi Mesleki .
Ana Kriterler Is Disiplini Kusatabilme Verimlilik iletisim
. 8 adetalt 4 adetalt 8 adetalt 4 adetalt
*
Alt Kriterler kriter kriter kriter kriter

Sekil.2 Modelimizin Hiyerarsi Asamalari

*Alt Kriterlerin tam listesi agagidaki gibidir :
is Disiplini:
e  Okul mesai saatlerine, derse giris-gikislarina ve program saatlerine dikkat etmesi.
o  Kilik kiyafette ve 6z bakimda kurum kiilttriine uygun hareket etmesi.
o Okul arag gereglerini sahiplenmesi (derslik ve atdlye malzemeleri), karsilastigi aksakliklari ilgililere haber vermesi.
o  Sinif defteri, yoklama fisi, ndbet defteri vb. zorunlu dokiimanlari istenen kalite ve zamanda hazirlamasi.
o Nobet sorumlulugunu gérev tanimina uygun olarak yerine getirmesi.
e Genel ahlak kurallarina ve kurum kultirtine uyumundaki hassasiyeti.
o Karsllastigi problemleri kok nedenlerine inerek etkin bir sekilde ¢ozme becerisi (Kriz Yonetimi)

o  Okul elektronik bilgi sistemine verileri zamaninda girmesi, boliim baskani ve okul ydnetiminin belirledigi kriterlere
gore siteyi aktif bir sekilde ve amacina uygun kullanmasi.

Ogrenciyi Kugatabilme:

o Veli ile kurum kiltlrinu yansitan misyon calismalarinda, 6grenci ve velinin akademik gelisiminde igbirlikgi
yaklasimi (kusaticilik).

e lletisimde oldugu tim paydaslarina rol model olma ¢abast.
o Diger 6gretmen ve ziimrelerle disiplinler arasi ig birligi (sinerji).

o Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kesfedip, gelisimleri ile ilgili (rehberlik, danisman égrt., diger brans éretmenleri,
veli, diger idareciler) verilerin zamaninda iletimesi ve nitelikli geri bildirimlerin yapiimasi.

Mesleki Verimlilik:

o Mesleki verimliligini artirmak igin bilgisayar ve akilli tahta gibi teknolojik materyalleri etkin ve verimli kullanma
becerisi.

o Ogrencideki egitimin pekismesi igin bransiyla ilgili ek materyallerle dersin verimliligini arttirmasi.
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e Alan bilgisi, brangina olan hakimiyet ve planlara uygun derslerini islemesi

o  Ders anlatim yontemlerindeki gesitlilik (Ttrkgeyi dlizgiin kullanma, derslerde drama ve verimliligi artirici ydntemler
kullanmasi, tlim égrencilerin derse katilimini saglamasi, vb.).

e Inovatif éneri ve taleplerde bulunmasi, yeniliklere agik olmasi.
e Ogrencide farkindalik olusturacak projeler dnermesi ve gelistirmesi.
o Ogrenciyi kusatici calismalardan gezi, etkinlik, kuliip calismalari vb. calismalara katilimi.
o Ogrenciye firsat egitimi olusturabilecek etiit ve ek derslerdeki katilimi ve cabasi.
iletigim:
e Ogrencilerle sinif ii ve sinif digi iletigimi.
e Yeni velilerden baglamak lizere tlim velilerle, mesledine ve kurum misyonuna uygun bir iletisim kurmasi.
o Ogrenciyi odaga alarak, gelisiminin verimli bir sekilde takip edilebilmesi adina rehberlik servisiyle etkin iletisimi.

o  Okul yoneticileri, bdlim baskani, zimre bagskani, 6gretmenler ve personeller ile yapici iletisim kabiliyeti.

3. Bulgular
3.1. Ana Kriterlere Ait Bulgular

Calismamizda 6zel bir kolejin 6gretmen yetkinliklerini degerlendirme kriterleri Analitik Hiyerarsi Prosesi ile analiz edilerek
birbirlerine gére 6nem dereceleri tespit edilmistir (Grafik 1), (Tablo 4). Analiz sonucuna gére 6gretmen yetkinliklerindeki
en 6nemli ana kriter “lletisim” (0,301) olarak belirlenmistir. Ana kriterlerin diger iicii agirlik sirasiyla “ls Disiplini” (0,262),
“Mesleki Verimlilik” (0,253), ve “Ogrenciyi Kusatabilme” (0,184) olarak bulunmustur. Analizden elde edilen sonuca
gére dzel bir okulda calisan égretmenden en gok istenen yetkinligin “lletisim” oldugu gériilmektedir. Burada égretmenin
ogrenci, veli, okul idaresi ve diger 6gretmenlerle olan iletisiminin kurum igi kisisel nitelik/performansini en iyi ortaya gikaran
etken oldugu goriilmektedir. Ardindan sirasiyla gelen “is Disiplini” ve “Mesleki Verimlilik” oranlarinin birbirlerine gok yakin
oldugu dikkat cekicidir. Ayrica “Ogrenciyi Kusatabilme” kriterinin agik- ara en son sirada yer aimasi dikkate deger bir baska
sonugtur.

ILETiSIM 0,3007

MESLEKI VERIMLILIK

0,2530

KUSATICILIK

0,1839

iS DISIPLINI

0,2624

Grafik 1. Ana Kriterlere Ait Lokal Agirliklar
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Tablo 4. Ana Kriterlere Ait Degerler

Kriter Lokal Agirliklar Amax ,ClveRI CR
IS DISIPLINI 0,2624
KUSATICILIK 0,1839 Amax = 4,10 CR=0,037
MESLEKI VERIMLILIK 0,2530 c||2|==obog3
ILETiSiM 0,3007 ’

CR = 0,037 degerinin 0,1 den kii¢lk olmasi analizin oldukga tutarli oldugunu gdstermektedir.
3.2. Alt Kriterlere Ait Bulgular

Ana kriterlerin agirliklari genel dagiimi gostermesine ragmen, alt kriterlerin agirliklandiriimasi da égretmen yetkinlikleri
agisindan onemlidir. Alt kriterlerin Gnem derecelerine ait bulgular agagidaki gibidir.

is Disiplinine ait alt kriterlerden “Genel Ahlak Kurallarina ve Kurum Kiiltiriine Uyum...” (0,30) ile “Karsilagtigi
Problemleri Kok Nedenlerine Inerek...Gézme” (0,210) kriterler en yiksek orana sahip iki kriterdir. Ayrica “Kilik Kiyafet
ve Oz bakim...” (0,059) ve “Okul Elektronik Sistemine Verilerin Zamaninda Girmesi...” (0,052) en diisiik orana sahip
iki kriter olarak siralanmaktadir (Grafik 2), (Tablo 5).

Okul elektronik bilgi sistemine verileri zamaninda girmesi, bolim. .. I 0,0516

Karsilastigi problemleri kok nedenlerine inerek etkin bir sekilde. .. IEE_————SSS 0,2098
Genel ahlak kurallarina ve kurum kiltirine uyumundaki hassasiyeti. I 0,2960
Nobet sorumlulugunu gérev tanimina uygun olarak yerine getirmesi. IS (,1376

Sinif defteri, yoklama fisi, ndbet defteri vb. zorunlu dokiimanlar,... NS 0,0780

Okul arag gereglerini sahiplenmesi (derslik ve atélye malzemeleri),... NN 0,0640
Kilik kiyafette ve 6zbakimda kurum kiiltiirine uygun hareket etmesi. I 0,0586
Okul mesai saatlerine, derse giris-gikislarina ve program... I 01044

Grafik 2. is Disiplininin Alt Kriterlerine Ait Lokal Agirliklar

Tablo 5. is Disiplininin Alt Kriterlerine Ait Degerler

Alt Kriter Lokal Agirliklar Amax ,ClveRI CR

Okul mesai saatlerine, derse giris-gikiglarina ve 0,1044
program saatlerine dikkat etmesi.

Kilik kiyafette ve 6z bakimda kurum kiiltiiriine uygun 0,0586
hareket etmesi.

Okul arag gereglerini sahiplenmesi (derslik ve atolye 0,0640
malzemeleri), karsilastigi aksakliklari ilgililere haber

vermesi. Amax=8,16

Sinif  defteri, yoklama figi, nobet defteri vb. 0,0780 Cl=0,022

dokiimanlar zamaninda doldurmasi RI=1,41 CR=10,016
No6bet sorumlulugunu gorev tanimina uygun olarak 0,1376

yerine getirmesi.

Genel ahlak kurallarina ve kurum kiiltiriine 0,2960
uyumundaki hassasiyeti.
Karsilagtigi problemleri kok nedenlerine inerek ¢gozme 0,2098
becerisi...
Okul elektronik bilgi sistemine verileri zamaninda 0,0516
girmesi...
CR = 0,016 degerinin 0,10 dan kiiglik olmasi analizin oldukga tutarli oldugunu gostermektedir.
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Ogrenciyi Kusatma kriterine ait alt kriterlerden “Ggrencinin bireysel farkliliklarini kesfedip...” (0,44) ile en yiiksek orana
sahip kriterdir. Bu kriterin lokal olarak diger tg kriterden baskin sekilde 6n plana giktigi, diger kriterlerin birbirlerine yakin
oranlara sahip oldugu g6ze garpmaktadir (Grafik.3), (Tablo 6).

Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kesfedip, gelisimleri.. 0,4408

Diger 6gretmen ve ziimrelerle disiplinlerarasi igbirligi 0,1657

0,2247

iletisimde oldugu tiim paydas. rol model olma gabas!.

Veliile kurum kultiriind yansitan misyon .... 0,1689

Grafik 3. Ogrenciyi Kusatmanin Alt Kriterlerine Ait Lokal Agirliklar

Tablo 6. Ogrenciyi Kugatmanin Alt Kriterlerine Ait Degerler

Alt Kriter Lokal Agirliklar Amax ,ClveRI
Veli ile kurum kiiltiiriinii yansitan misyon .... 0,1689
iletisimde oldugu tiim paydas. rol model olma gabasi. 0,2247 Amax = 4,02
P = T PRIy Cl=0,006 CR =
Diger dgretmen ve ziimrelerle disiplinlerarasi igbirligi 0,1657 RI=09 0.007
Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kesfedip, geligimleri.. 0,4408 ’

CR = 0,007 degerinin 0,10’ dan kiiglik olmasi analizin oldukga tutarli oldugunu gdstermektedir.

Mesleki verimlilige alt kriterlerin ise lokal agirliklarinin birbirlerine yakin olduklari gbze ¢arpmaktadir. Sirasiyla “ Alan
bilgisi, brangina olan hakimiyet ve planlara uygun derslerini islemesi” (0,174), “Ogrencide farkindalik olusturacak
projeler 6nermesi ve gelistirmesi” (0,164), “Inovatif 6neri ve taleplerde bulunmasi, yeniliklere agik olmasi” (0,157)
kriterleri 6ne gikmakta, “Ogrencideki egitimin pekismesi igin bransiyla ilgili ek materyaller ...ile dersin verimliligini
arttirmasi” (0,06) ve “Mesleki verimliligini artirmak igin bilgisayar, MS Office, akilli tahta, vb. etkin ve verimli
kullanma becerisi” (0,043) kriterlerinin son iki sirada yer aldigi gérilmektedir (Grafik 4.),(Tablo 7).

Ogrenciye firsat egitimi olusturabilecek etiit ve ekderslerdeki. .. HEEE  — T (1421
Ogrenciyi kusatici alismalardan gezi, etkinlik, kulip galismalari vb.... S (1333
Ogrencide farkindalik olusturacak projeler dnermesi ve gelistirmesi. T (1645
inovatif 8neri ve taleplerde bulunmas, yeniliklere agik olmasi. I (1567
Ders anlatim yontemlerindeki gesitlilik (Turkgeyi diizgun kullanma,... S (,1257
Alan bilgisi, brangina olan hakimiyet ve planlara uygun derslerini... HEEEEEE—— (1740
Ogrencideki egitimin pekismesi iin bransiyla ilgili ek materyaller,... I —— 00604
Mesleki verimliligini artirmak igin bilgisayar, MS Office, akilli tahta,... HEE—-—————— . 0,0433

Grafik 4. Mesleki Verimlilik Alt Kriterlerine Ait Lokal Agirliklar
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Tablo 7. Mesleki Verimlilik Alt Kriterlerine Ait Degerler

Alt Kriterler Lokal Amax , Cl CR
Agirhk ve R
Mesleki verimliligini artirmak i¢in bilgisayar, MS Office, akilli tahta, 0,0433
vb. etkin ve verimli kullanma becerisi.
Ogrencideki egitimin pekismesi iin bransiyla ilgili ek materyallerle 0,0604
dersin verimliligini arttirmasi.
Alan bilgisi, brangina olan hakimiyet ve planlara uygun derslerini 0,1740 Amax=824 CR= 0,024
islemesi Cl=10,034
Ders anlatim yontemlerindeki cesitlilik (Tiirkceyi diizgiin kullanma, 0,1257 RI=1,41

derslerde drama ve verimliligi artirici yéntemler kullanmasi, tiim
ogrencilerin derse katilimini saglamasi).

Inovatif oneri ve taleplerde bulunmasi, yeniliklere agik olmasi. 0,1567
Ogrencide farkindalik olusturacak projeler nermesi ve gelistirmesi. 0,1645
Ogrenciyi kusatici galismalardan gezi, etkinlik, kuliip ¢alismalari vb. 0,1333
caligmalara katilimu.

Ogrenciye firsat egitimi olusturabilecek etiit ve ek derslerdeki katilimi 0,1421
ve gabasl.

CR = 0,024 degerinin 0,10’ dan kiiglk olmasi analizin tutarli oldugunu géstermektedir.

iletisim faktoriiniin alt kriterlerinden “Ogrenciyi odaga alarak, geligiminin verimli bir sekilde takip edilebilmesi adina
rehberlik servisiyle etkin iletisimi” (0,308) ve “Ogrencilerle sinif i¢i ve sinif digt iletisimi” (0,296) kriterleri, lokal agirlik
olarak éne gikmaktadir (Grafik 5.), (Tablo 8).

Okul yéneticileri, bélim baskani, zimre baskanl,
askan, e baskan, | 07245
ogretmenler ve personeller ile yapici iletisim kabiliyeti.
Ogrenciyi odaga alarak gelisiminin verimli bir sekilde _ 0.3079
takip edilebilmesi adina Rehberlik servisiyle etkin iletisimi ’

Yeni velilerden baslamak (izere tim velileri kusatici,

meslegine ve kurum misyonunun gereklerine uygun bir _ 0,1711

iletisim kurmasi

Ogrencilerle sinif ici ve sinif dii iletisimi. || R 0.2962

Grafik 5. iletisim’in Alt Kriterlerine Ait Lokal Agirliklar

Tablo 8. iletisim’in Alt Kriterlerine Ait Degerler

Alt Kriterler Lokal Agirliklar Amax , Clve CR
RI

Ogrencilerle sinif igi ve sinif digi iletigimi. 0,2962
Yeni velilerden baglamak iizere tiim velileri kusatici, 0,1711
meslegine ve kurum misyonunun gereklerine uygun bir Amax =4,03 CR=0,01
iletigim kurmasi C1=0,009
Ogrenciyi odaga alarak geligiminin verimli bir sekilde takip 0,308 RI=0,9
edilebilmesi adina rehberlik servisiyle etkin iletigimi
Okul yoneticileri, boliim bagkani, ziimre bagkani, 6gretmenler 0,2248
ve personeller ile yapici iletisim kabiliyeti.

CR = 0,01 degerinin 0,10’ dan kiiglik olmas| analizin tutarl oldugunu géstermektedir.
3.3. Genel Agirliklandirmaya Ait Bulgular

Alt kriterlerin her birinin agirliklari, ait olduklari ana kriterin iginde (ana kriter %100 kabul edilerek) ne kadarlik bir 6nem
oranina sahip olduklari AHP ile hesaplanir. Ornegin is disiplini bir ana kriter olarak %26 oranina sahip iken, kendi alt
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kriterlerinden “Genel ahlak kurallarina ve kurum kiltriine uyum” kriteri is disiplininin %30 unu olusturmaktadir. Diger bir
deyisle s6z konusu alt kriter genel agirlikta (0,26x0,30 = 0.078) yaklasik %8 lik yer isgal etmektedir. S6z konusu kriterlerin
agirhiklarina gore siralanmasi asagidaki gibidir (Grafik 6.).

GENEL AGIRLIKLAR

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

Ogrenciyi odaga alarak gelisiminin verimli bir sekilde takip. .. R ———————— 0,0926
Ogrencilerle sinifigi ve sinif digt iletisimi. & d 0,0891
Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kesfedip, gelisimleriile ilgili... E  — ——d  0,0811
Genel ahlak kurallarina ve kurum kiiltiirine uyumundaki hassasiyeti. I e 0,0777
Okul ydneticileri, b6lum bagkani, ziimre bagkani, Ggretmenler ve. .. i ——r 0,0676
Karsilastigi problemleri kok nedenlerine inerek etkin bir sekilde.. . d 0,0550
Yeni velilerden baglamak (izere tlim velileri kusatici, meslegine ve... e ————————d  0,0515
Alan bilgisi, brangina olan hakimiyet ve planlara uygun derslerini... e —— 0,0440
Ogrencide farkindalik olusturacak projeler nermesi ve gelistirmesi. d 0,0416
iletisimde oldugu tim paydaslarina rol model oima gabas!. I —— 0,0413
inovatif éneri ve taleplerde bulunmasi, yeniliklere agik olmasi. I ——f 0,0396
Nobet sorumlulugunu gérev tanimina uygun olarak yerine getirmesi. I —— 0,0361
Ogrenciye firsat egitimi olusturabilecek etiit ve ekderslerdeki katilim... i —" 0,0360
Ogrenciyi kusatici calismalardan gezi, etkinlik, kuliip galismalari vb.... i —— 0,0337
Ders anlatim yontemlerindeki gesitlilik (Tirkceyi diizgiin kullanma,... Ee— 0,0318
Veli ile kurum kiltlirlnd yansitan misyon calismalarinda, grenci ve... ie———)" 0,0311
Diger 6gretmen ve zlimrelerle disiplinlerarasi igbirligi (sinerji). I ——— 0,0305
Okul mesai saatlerine, derse giris-gikislarina ve program saatlerine. .. i ———§" 0,0274
Sinif defteri, yoklama fisi, nébet defteri vb. zorunlu dokiimanlar:... E—f§  0,0205
Okul arag gereclerini sahiplenmesi (derslik ve atélye malzemeleri),... =4 0,0168
Kilik kiyafette ve 6zbakimda kurum kiltlriine uygun hareket etmesi. =4 0,0154
Ogrencideki egitimin pekismesi igin brangiyla ilgili ek materyaller, ... b 0,0153
Cinar Net'e (Web Portal) verileri zamaninda girmesi, bollim bagkan!. .. i 0,0135
Mesleki verimliligini artirmak icin bilgisayar, MS Office, akilli tahta,... b=====4 0,0110

Grafik 6. Genel Agirliklar

Sonug ve Degerlendirme

Toplumlarin gelecegini belirleyen en kritik mesleklerin baginda dgretmenlik gelmektedir. Nitelikli 6gretmen yetistirme ve
meslege devam eden édretmenlerin yetkinlik degerlendirmeleri egitim politikalarinda 8nemli yer isgal etmektedir. Ozellikle
meslekte caligan ogretmenlerin yetkinliklerinin objektif kriterlerle Olgilebilmesi sireg igerisinde 6nem kazanmaktadir.
Ulkemizdeki dgretmenlerde aranan temel nitelikler MEB biinyesindeki Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
tarafindan belirlenmekte, 6zel okullar ise kendi kurumsal dnceliklerine gore belirledikleri kriterlere gore, dgretmenlerini
degerlendirmektedir. Fakat yapilan bu élgiim ve dederlendirmeler genelde objektif ve bilimsel olmaktan uzaktir. Literatire
bakildiginda da (ilkemizde ve diinyada &gretmen yetkinliklerinin agiriklandirimasina yénelik bir galismaya
rastianmamistir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi pek cok alanda siklikla kullanilan bir gok kriterli karar verme yontemidir. Bu ¢alismada bir 6zel
okulun 6gretmen yetkinlik kriterleri, okul Ust yonetiminden alti (6) adet uzman tarafindan ikili karsilastirmalarla
degerlendirilmis ve AHP yontemi ile analiz edilerek her bir kriterin adirlik katsayilari (6nem dereceleri) hesaplanmistir.
Karsilastirma sonucunda kriterlerin birbirlerine oranla 6nem siralari ortaya konmustur.

Sonugta bahsi gegen 6zel kurum drneginden hareketle; en énemli ana kriter “lletigim” olarak belirlenmistir. Ana kriterlerin
diger ligli agirlik sirasiyla “Is Disiplini”, “Mesleki Verimlilik” ve “Ogrenciyi Kusatabilme” olarak bulunmustur. Ozel bir
okulda galisan égretmenden en cok istenen yetkinligin “lletisim” oldugu gériilmektedir. Calismamizda elde ettigimiz bu
sonucu, 6gretmen yetistiren kurumlarin ve meslegini icra etmekte olan 6gretmenlerin dikkatine sunmaktayiz.

24 adet alt kriterin siralanmasina bakildiginda ise “iletisim” faktoriiniin alt kriterlerinden “Ogrenciyi odaga alarak,
gelisiminin verimli bir sekilde takip edilebilmesi adina rehberlik servisiyle etkin iletigimi” ile “Ogrencilerle sinif igi
ve sinif digi iletisimi” nin ve “Ogrenciyi Kusatabilme” faktdriiniin alt kriteri “Ogrencilerin bireysel farkliliklarini
kesfedip, gelisimleri ile ilgili verilerin zamaninda iletilmesi ve nitelikli geri bildirimlerin yapilmasi” kriterlerinin ilk 3
siray1 aldigi gorulmektedir.
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Alt kriterlerin lokal agirliklar, ait olduklari ana kriterin agirlik katsayisi ile garpilarak genel agirlik katsayilari bulunmaktadir.
Burada en yiiksek agirliga sahip “lletisim” in alt kriterlerinin énem derecesi olarak iist siralarda bulunmasi dogal sonugtur.
Dikkati geken husus ise, 3.sirada ifade edilen “Ogrencilerin bireysel farkliliklarini kesfetme...” kriterinin diger kriterlerin
onune gegmesidir. Bu sonug da egitimcilerin dikkatine sundugumuz bir diger husustur. Bu galisma ile AHP nin 6gretmen
degerlendirme kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesine sayisal bir ¢dziim getirerek kolaylik sagladigi gérilmustir.

Bizden sonraki arastirmacilara tavsiyemiz; benzer galismalarin, daha genis 6rneklemlere ve MEB kriterlerine uygulanarak
genis kapsamli sonuclarla birlikte, Ulke ¢apinda gegerli genel standartlara ulagiimasidir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Nowadays cultural transformations sparked by the technological and informatical developments require high-level
cognitive skills such as; constant productivity, being open to new ideas, effective communication skills, recognition of
different cultures and being able to compete in global scale. It is up to teachers to prepare individuals to their future by
helping them find out their skills, to give them necessary skills to maintain an eligible life and finally to make them productive
individuals to society. Increasing the qualification and measuring the competence of the teachers in Turkey is in the agenda
of every public and private school.

Aim of this study is to determine the criteria used in competence measure and to sort out the importance of the used
criteria by using Analytical Hierarchy Process (AHP). Firstly, the importance of the competence of teachers is emphasized
by literature search and the examples of the Turkish Ministry of National Education (MEB) and assessment criteria of the
teachers of a sample private school is analysed by Analytical Hierarchy Process (AHP).

As a result of analysis; "Communication” has been identified as a main criteria and "effective communication with the
guidance service", "in-class and out-of-class communication", and "discovering individual differences of learners, timely
delivery of data related to their development and making qualified feedback" are identified as the three most important

sub-criteria
Methods

This study is carried out using the Analytical Hierarchy Process (AHP). During the study AHP's applicability to private
instutions measure of teachers competence process is researched.

Analytical Hierarchy Process (AHP) developed in early 1970’s by Thomas L. Saaty to solve complicated multi-criteria
decision making problems. Analytical Hierarchy Process (AHP). Analytical Hierarchy Process (AHP) is a mechanism that
needs a decision maker to determine the significance level of each criteria. Each criteria is evaluated to acquire significance
level of alternative decisions. Today the field of usage is quite common. It is commonly used in every field that requires
forecast (marketshare, elections) such as allocation of resources, producing investment policies, human resources,
banking business, international diplomacy and politics assignation, international trade etc.

In this study 3 phase Analytical Hierarchy Process is constituted.
Aim of the hierarchy: “to determine the significance level of professional competence of the teachers in primary schools.

The main criterias of the hierarchy: © work discipline, being able to embrace the student, professional efficiency and
communication are the four main criterias.

The sub-criteria of hierarchy: There are 24 (twenty four) sub-criteria in phase three.

In the next phase a survey is preparerd using Saaty’s 1-9 scale for pairwise comparison. The significance level of the
criteria appear as the measuring of main criteria and their sub-criteria by 6 (six) experts from the school's senior
management.

Findings

According to the result of the analysis communication is identified as the most desired competence for a teacher in a
private school. Here, it is seen that the communication of the teacher with the students, parents, school administration and
other teachers is the factor that best reveals the internal personal quality / performance. And the following “Work Discipline”
and Professional Efficiency” rates being impend is also remarkable.

When the sub-criteria are met, The sub-criteria of Work Discipline “ Adaptation to public decency and corporate culture”
“Solving problems by getting down to its root causes” are the criteria that have the highest rate. Moreover “Appearance
and self-care” and * Timely entry of the data to school electronic system” are the criteria that have the lowest rate. The
sub-criteria of the criteria  “Embracing Students” "discovering individual differences of learners, timely delivery of data
related to their development and making qualified feedback” is the criteria that has the highest rate. The locally dominance
of this criteria stands out from other three criteria. And it is seen that Professional Efficiency’s sub-criteria’s local weights
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are close to each other. The sub-criteria that stands out align as * Subject manner knowledge, control over one’s subject,
giving lectures according to plan” “Recommending and developing projects that raise students awareness” The sub-
criteria of the communication factor * Effective communication with the guidance service in order to follow students
progress efficiency by centring the students” and “ in-class and out-of-class communication” stand out as being locally
preponderate.

The findings of general weight can be summarised as “A sub-criteria’s rate in general weight can be identified by
multiplying each mentioned criteria’s local weight with general weight of it's main criteria. In our study the sub criteria of
Communication “Effective communication with the guidance service in order to follow students progress efficiency by
centring the students” and “ in-class and out-of-class communication” and the sub-criteria of ‘Embracing the Student’
"discovering individual differences of students, timely delivery of data related to their development and making qualified
feedback" are in the top three most important criteria. According to AHP analysis the least important criteria is the sub-
criteria of ‘Professional Efficiency’ ” Being able to use computer and smart-board effective and efficient in order to increase
Professional efficiency.

Conclusion

One of the most important elements that determine communities future is teachers and as for that well educated teachers.
Various studies emphasise the effect of the teachers that have well and enhanced subject and curriculum knowledge on
students quality of learning and performance. (Chapman & Mahick, 1997; Kanu, 1996; Chau, 1996)
Educating eligible teachers and competence measure of the teachers that resume to the profession take an important
place in education policies. Especially the objective measure of teacher's come into prominence during the process.
Discussing on teacher’s competence and improving them are quite important for enhancing teaching-learning process in
schools. The basic qualifications that wanted from a teacher and the measure and evaluation for these qualifications are
usually objective and far from being scientific in our country. During literature search a study that weights teacher’s
competence is not encountered in our country as well as the rest of the world.

In this study the criteria that used in measuring teacher’s competence is determined and the significance level’s of these
mentioned criteria are weighted by the help of Analytical Hierarchy Process. In the end from this private school example it
is determined as “Communication” is the most important criteria. The other three main criteria are determined as “Work
Discipline”, “Professional Productivity”, “Embracing the Student”. Furthermore it is determined as in a private school the
most desired criteria from a teacher is “Communication”. We are presenting this conclusion we obtained to the teachers
and institutions that educates teachers. When we look at the align of the 24 sub-criteria The sub-criteria of ‘Communication’
“Effective communication with the guidance service in order to follow students’ progress efficiency by centring the
students™ in-class and out-of-class communication” and the sub-criteria of ‘Embracing the Student’ "discovering individual
differences of learners, timely delivery of data related to their development and making qualified feedback" are the three
most important sub-criteria.

The general weight coefficient of a sub-criteria is identified as multiplying the local weight of sub-criteria with it's main
criteria’s weight coefficient. It is natural that the significance level of ‘Communication”s sub-criteria are higher than the
rest. The significant result is the criteria  "discovering individual differences...” surpassing the other criteria despite being
on the third most important. With this study it is seen AHP is simplifying the process of determining the criteria that used
in measuring teacher’'s competence by providing a quantitative resolution. Our
recommendation to the following researchers is to apply similar studies to more various samples and MEB criteria and to
reach country-wide standards with the extensive results.
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