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Oryantasyon egitimi nitelikli hemsirelik bakiminda yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Oryantasyon egitimi hemgirelik
hizmetleri egitim birimi tarafindan en ¢ok uygulanan etkinliktir. Oryantasyon egitiminin amaci, hemgirelerin rollerini ve
pozisyonunun gerektirdigi islevlerini yeterli bicimde yerine getirmesini saglamaktir, diger bir deyisle, hemgirelerin rol ve
islevlerini yerine getirmesini saglamaktir. Bu amaca ulasabilmesi igin oryantasyon egitiminin, 6gretme-6grenme siirecindeki
gereksinimleri belirleme, programi planlama, uygulama ve degerlendirme asamalar: dogrultusunda gerceklestirilmesi

gerekir. Bu makalede, hemsirelikte oryantasyon egitimi ve agamalart iizerinde durulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Oryantasyon, Oryantasyon egitimi, Hemgirelik
ABSTRACT

Orientation education is of vital importance in quality nursing care. Orientation education is the activity practiced freguently
by education department of nursing services. The goal of orientation education is to ensure that nurses are competent to fullfill
the roles and functions of their assigned position, in other words, to ensure that nurses are capable of doing their roles and
functions. In order to obtain these aims, orientation program should be realized in accordance with stages of teaching-

learning process such as, assesment of needs, planning, implementation, and evaluation of program. In this article focuses on

orientation education in nursing and its stages.
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GIRIS

Giiniimiizde teknolojik, ekonomik, demografik ve
kiiltiirel alandaki degisimler tiim diinyada saglik
bakimi sistemini etkilemektedir. Bu durum, sag-
lik hizmetlerinde maliyeti diisiirme ve saghk hiz-
metlerinin nitelifini arttirmaya yonelik biiyiik bir
baski olusturmakta, hemsirelerin bireysel ve ku-
rumsal diizeyde yeterliklerini siirdiirmelerini zo-
runlu hale getirmektedir (Beatty 2001, Eustace
2001). Hemsirelerin yeterliklerinin siirdiiriilmesi
etkinliklerinde, sistematik bir yaklagimla gercek-
lestirilen oryantasyon egitimi yasamsal bir dnem
tagimaktadir. Bu makalede cagdas yaklagimlar ve
tilke gereksinimleri temelinde, saglik kurulusla-
rinda hemgirelikte oryantasyon egitiminin Onemi,

ilke ve asamalar1 iizerinde durulmaktadir.

Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon kelimesi, Tiirk Dil Kurumu sozlii-
glinde yonlendirme, belli bir konuda yetistirme,
egitme olarak tanimlanmaktadir

(http://tdk.org tr/tdksozluk/sozara.htm2006). Egitim
terimleri sozliigiinde yoOnelim, bireyin karsilagtigi
karigik ve sorunlu durumlarda kendi yoniinii, tu-
tumunu belirlemesi; bir kimsenin tiirlii riskler
icinde yer ve zaman se¢me, kosullar1 degerlen-
dirme konusunda bilingli olarak davranmasi sek-
linde aciklanmaktadir (O8uzkan 1993).
Oryantasyon egitimi tanimlar1 incelendifinde; ta-
nitma, aligtirma, hazirlama, yonlendirme egitimi
ile es anlamli kullanildig1 goriilmektedir. Tay-
maz, oryantasyon egitimini; kuruma yeni giren

calisanlarin kurumun amag ve politikasini, yapi-

*Yard. Dog. Dr. Istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemgirelik Yiiksekokulu

25



smi, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tani-
malar1 i¢in yapilan egitim olarak tanimlamaktadir
(Taymaz 1992). Ozdemir, oryantasyon egitimini;
calisanin yeni bir kuruma veya aym: kurumda
farkl1 bir goreve gecisi oldufunda i cevresi, ku-
rumun kiiltiirii, rol beklentileri ve sorumluluklari,
genel is kurallari, kurumsal olanaklar idare ve is-
lemlerle tamigtirilmasi seklinde agiklamaktadir.
(Keser 2006, Ozdemir 2006).

Oryantasyon egitimi kisaca, bir kurumda ise yeni
giren ya da farkli bir gbreve gecis yapan bire-
yin/meslek iiyesinin is hayatinda gereksinim duya-
cagr bilgi, beceri ve tutumu kazanmasina, isteni-
len etkinlik ve verimlilik diizeyine en kisa siire-
de ulagsmasmna ve gelismesine olanak saglayan
uyumlagma siireci olarak tanimlanabilir.

Tanimlardan da anlagildifi gibi oryantasyon egiti-
minin amaci, gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve
tutumun kazanilmasini saglayarak hizmetin niteli-
gini gelistirmek ve maliyeti diigiirmektir. Bu agik-
lamalar 15181nda hemsirelikte oryantasyon egitimi-
nin amaci, ¢aligilacak kuruma ya da birime 06zgii
bilgi, beceri ve tutumun kazamlarak saglikli has-
ta bireye verilen hizmetin/ bakimimn niteligini ge-
listirmek ve maliyetini diisiirmek seklinde ifade
edilebilir.

Hemsirelik bakiminin niteligi, hemsirelerin bilgi,
beceri ve tutumlarini saglikli/hasta bireyin, ailenin
ve toplumun bakim gereksinimlerinin kargilanma-
sinda etkin bicimde kullanmasma baglidir. Bu ne-
denle, kuruma yeni giren ya da farkli bir géreve
gecis yapan hemsgirelerin rol ve iglevlerinin isteni-
len nitelige ulagsmasinda oryantasyon egitimi temel
ogedir. Ulkemizde yapilan smirh sayidaki kapsam-
Ii caligmalar incelendiginde, oryantasyon egitimi-
nin kurumlarin biiyiik bir kisminda uygulanmadi-
&1 goriilmektedir. Oryantasyon egitimini uygulayan
kurumlarin ise Oncelikle 6zel daha sonra iiniver-
site hastaneleri oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica
oryantasyon egitimi uygulayan kurumlarin cofun-
da gerceklestirilen egitim etkinliklerinin nitelikle-
rinin de istenilir diizeyde olmadig: ifade edilmek-
tedir  (Ozkilinghttp:://sabem saglik.gov .tr/kaynak-
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lar/291_v_%?20hastane_y0Onetimi_sempozyum_Kkita-
b127. pdf erisim: 2006, Keles 1998, Keskin ve
ark. 2001, Ko¢ ve ark.2003). Sinirli sayida da ol-
sa bu sonuglar, saghk kurumlarinda giderek hiz
kazanan akreditasyon caligmalar: ile birlikte deger-
lendirildiginde olduk¢a diisiindiiriiciidiir.

Oryantasyon egitiminin amacina ulagmasi, yetigkin
egitimi ve OZretme-68renme ilkelerini  dikkate
alan bir yaklagimla egitim siireci dogrultusunda
gerceklestirilmesi  ile miimkiindiir. Bu siire¢ bir-
birini izleyen ve birbirleriyle etkilesim icinde olan
egitim gereksinmelerinin belirlenmesi, egitim prog-
rammin planlanmasi, uygulanmas: ve degerlendir-
mesi agsamalarindan  olugmaktadir (Abruzzese
1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-Thomas
1998).

Oryantasyon Egitiminin Asamalar1

Egitim Gereksinimlerini Belirleme: Egitim gerek-
sinimi yapilacak isin gerektigi bilgi, beceri, tutum
ile bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, tutum ara-
sindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Taymaz
1992, Alspach 1995). Egitim gereksinimini belir-
leme, egitim siirecinin ilk asamas1 olup diger asa-
malarin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle ge-
reksinimlerin yeterli ve dogru belirlenmesi siirecin
iglerligi acgisindan 6nemlidir.

Egitim Gereksinimlerine Iliskin Veri Toplama:
Egitim gereksinimlerine iligkin verilerin toplanma-
sinda; yazili dokiimanlar(is tanimlari, bakim stan-
dartlar1, protokoller vb.), yonetici hemsireler (bas-
hemsire, sorumlu hemsire), birimde calisan hem-
sireler, oryante olacak hemgireler, diger saglk ba-
kimi ekip iyeleri (diyetisyen, eczact vb.), hemsi-
relik okullari, akademisyenler, mesleki kuruluslar,
dernekler ve mesleki literatiirden yararlanilir (Ab-
ruzzese 1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-
Thomas 1998).

Veriler; kayit ve raporlar incelenerek, kurumda ca-
lisan, oryante olacak hemgirelerle grup toplantila-
11, bireysel goriismeler veya gézlem yaparak, agik
uclu ya da kapali uglu sorulardan olusan bir ya-

zili goriisme formu, kontrol listesi kullanarak top-
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lanir. Toplanan veriler analiz edilerek egitim ge-
reksinimleri belirlenir(Abruzzese 1986, Taymaz
1992, Alspach 1995, Kelly-Thomas 1998). Belirle-
nen egitim gereksinimlerinin hepsi ayni derecede
onemli degildir. Egitim siirecinde 6nemine gére On-
celik verilmelidir. Alspach;

1. Derecede 6nemli olan gereksinimleri; saglik ba-
kiminda yiiksek risk iceren, yetersizlik durumun-
da bireyin ciddi bir zarar gormesine veya Olimii-
ne yol acan, yagamsal Onem tasiyan gereksinim-
ler, Orn: Kalp solunum canlandirmasi vb.,

2. Derecede onemli olan gereksinimleri; belirli bir
birimde hemsirelik uygulamalarinda temel olarak

goriilen gereksinimler,

3. Derecede onemli olan gereksinimleri; birimler-
de her hasta icin defalarca yapilan hemgirelik uy-
gulamalarma iligkin gereksinimler olarak acikla-
maktadir (Alspach 1995).

Belirlenen ve onceliklerine gore siralanan egitim
gereksinimleri yazili hale getirilmelidir. Ancak,
egitim gereksinimlerinin 6nceliklerinin kurumun
misyon ve vizyonuna bagli olarak degisebilecegi
gdz ard1 edilmemelidir.

Egitimi Programmm Planlama: Belirlenen egitim
gereksinimleri dogrultusunda egitim programi
planlanir. Egitim programi; egitim programinin
uygulanmas: sirasinda ni¢in, nelerin, hangi sira ile
nasil ve ne zaman yapilacagini, nelerin ne sekil-
de degerlendirilecegini gosteren yazili bir plandir.
Egitimin bagariyla sonuglanmasi yapilacak planla-
maya baghdir (Taymaz 1992, Saban 2000, Ta-
socak 2003).

Egitim programmmn planlanmasinda  Oncelikle
amaclar belirlenmeli daha sonra amaclar dogrultu-
sunda icerik, zaman, siire, O0gretim yontemleri,
arag-gerecleri ve degerlendirme yoOntemleri belir-
lenmelidir.

Amaclari Belirleme: egitim programinin sonunda
Ogrenenlerin kazanmas1 ya da degistirmesi istenen
bilgi, beceri ve tutum kisaca amac¢ olarak ifade

edilmektedir. Amagclar, oryantasyon programinda

yer alan tiim egitsel etkinliklere yol gdsterici ni-
teliktedir. Bu nedenle amac¢ belirlerken kurumun
misyonu ve vizyonu ile tutarli olmasina, acik ve
anlagilir bicimde ifade edilmesine, dl¢iilebilir, goz-
lenebilir ve birbirleriyle tutarli olmasina, ili¢ 6g-
renme alanim (biligsel, duyugsal ve devimsel)
kapsamasina dikkat edilmelidir (Taymaz 1992, Ta-
socak 2003).

Icerigi Belirleme: Saptanan amaglar dogrultusunda
neyin verilecegi ya da programda hangi konularin
yer alacagi sorusunun yaniti icerifi olusturmakta-
dir. Igerik kurumlar ve bireyler agisindan farklilik
gosterebilmektedir. Ancak, her kurumda oryantas-
yon programmin iceriginde yer almasi gereken or-
tak konular; kurumun ve hemsgirelik hizmetleri bi-
riminin felsefesi, misyonu ve vizyonu, organizas-
yonu/yonetsel yapisi, hizmet verilen saglikli / has-
ta grubunun Ozellikleri, hasta haklari, saglik hiz-
metleri, giivenlik bilgileri, yangin c¢ikiglari, acil ¢i-
kiglar vb., izin iglemleri, calisma ve yemek saat-
leri, ig kosullari, ulagim imkanlar1 vb. geklinde si-
ralanabilir. Bunlarin diginda o kurumun gereksi-
nimlerine yonelik konulara yer verilmelidir (Ab-
ruzzese 1986, Alspach 1995, Keser 20006, Ozde-
mir 2006).

Icerigi Diizenleme: Egitimin iceriginin diizenlen-
mesi en az belirlenmesi kadar 6nemli bir nokta-
dir. Ancak, bunu yaparken Ogretme-6grenme ile
ilgili bazi genel ilkelerin g6z Oniinde bulundurul-
masi, bir bagka deyisle; genelden o6zele, bilinen-
den bilinmeyene, basitten karmagiga, somuttan so-
yuta, kronolojiye ve islem adimlarina goére sira-
lanmast programin basarili gekilde tamamlanmasin-
da oOnemli rol oynamaktadir (Taymaz 1992,
Kelly-Thomas 1998).

Egitim Zamammni/Siiresini Belirleme: Icerik sira-
landiktan sonra siire dagilimi yapilirken; egitimin
amacina/hedefine, iceriin Oncelifine, icerikle ilgi-
li 6grenenin sahip oldufu bilgi, beceri ve tutuma,
egitim icin ayrilan toplam siireye, icerigin karma-
stkligina, kullanilacak 6gretim ydntemine, var olan
kaynaklara, egitimcinin deneyimine dikkat edilme-
si gerekir.
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Egitim i¢in ayrilan zamanin ve toplam siirenin
belirlenmesinde kurumun felsefesi, misyonu, viz-
yonu, mali durumu etkilidir. Oryantasyon egitimi-
nin maliyeti yiiksektir ve fazla zaman gerektirir.
Bu nedenle etkili bir zaman plani yapilmalidir.
Bu plan yazili bir politika haline getirilmeli, ge-
rektifinde siire uzatilip kisaltilmahidir. Literatiirde;
benzeri bir alanda deneyimi olan hemsgire icin 2-
3 hafta, yeni bir klinik alana giren hemgire i¢in
3-6 hafta, yeni mezun olmus bir hemsire icin al-
t1 hafta veya daha fazla, 6zel bir alanda deneyi-
mi olmayan hemsgire icin sekiz hafta veya daha
fazla, yonetici hemgire i¢in 2-4 hafta, yardimci
personel icin 2-4 haftayr kapsayan bir oryantas-
yon egitimi siiresi Onerilmektedir (Abruzzese
1986, Alspach 1995, Kelly-Thomas 1998).

Ogretim Yontemlerini ve Gorsel Isitsel Araclari
Belirleme: Egitim siirecinin etkin hale gelmesin-
de ogretim yontemi ve gorsel-isitsel araclar anah-
tar bir ozellige sahiptir. Ogretim yontemi kisaca,
egitimin amaclarina ulagsmak icin egitimci ile 68-
renen arasinda kurulan iletisim yolu olarak tanim-
lanabilir. Bu iletisimin etkin hale getirilmesinde
gorsel-isitsel araglardan yararlanilir. Giiniimiizde
cok farkli 6gretim yOntemleri ve gorsel-isitsel
araglar vardir. Kullanilacak 6gretim yontemlerini
ve arag-geregleri secerken, egitimin amacinin ve
iceriginin, 6grenme ortaminin, §grenen sayisinin
ve Ozelliklerinin, var olan kaynaklarm, egitimci-
nin yeteneginin ve egitim i¢in ayrilan siirenin
gz Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir (Tay-
maz 1992, Tasocak 2003).

Ogrenme Ortamim Belirleme: Ogrenme ortami
o0grenmeyi etkileyen onemli faktorlerden birisidir.
Ogrenme ortamu fiziksel kosullar (sinifin biiyiik-
ligd, 1s1,151k vb.) kadar sosyal kosullart da icer-
mektedir. Bu nedenlerle 6grenme ortaminin fizik-
sel ve sosyal acidan Ogrenmeyi destekleyecek
oOzellikte olmasma ozen gosterilmelidir (Acikgdz 2005).

Oryantasyon egitimi programinin planlanmasinda
gorev alacak egitimcilerin belirlenmesinde giive-
nilir, alaninda deneyimli, 6Zrenenleri gelistiren ve
destekleyen, egitimin amaclarina ulagmay: sagla-
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yacak nitelikte kisiler olmasimna 6zen gdsterilme-
lidir. Ayrica, planlama agamasinda egitimlerin
oryante olacak bireylerin tiimiine mi, klinik dii-
zeyde mi, servis ya da lnite diizeyinde mi uy-
gulanacagina karar verilmelidir. Planlama agama-
sinda biitcenin belirlenmesi de gerekir, ozellikle
mali durumu olumsuz olan kurumlarda bu daha
da One c¢ikmaktadir (Abruzzese 1986, Alspach
1995, Kelly-Thomas 1998).

Oryantasyon programinin planlanmasinda dikkat
edilecek en Onemli nokta olabildigince esnekligi
saglayacak sekilde yazili hale getirilmesidir.

Egitim Programini Uygulama: Programin uygu-
lama asamas1 planlanmig olan tiim Ogretim etkin-
liklerinin 6grenmeyi destekleyecek nitelikte uygu-
lamaya gecirilmesini kapsar. Egitim programinin
uygulanmasi sirasinda 6grenmenin; goniilliilik ve
istekle basladigi, cevre kosullarindan etkilendigi,
stirekli degisim ve gelisim siireci oldugu, duygu-
sal ve diisiinsel siireclerle yakindan ilgili oldugu,
kisiye 0zgii ve interaktif bir siire¢ oldugu unu-
tulmamalidir (Taymaz 1992, Saban 2000, Tago-
cak 2003, Ac¢ikgdz 2005) . Bunlarin yam sira,
oryantasyon egitimine katilanlarin yetigkin birey-
ler oldugu diigiiniildiigiinde yetigkin egitimi ilke-
leri onem kazanmaktadir. Bu yaklagimla; yetigkin,
egitim siirecine aktif olarak katilmali, ge¢mis de-
neyimlerinden yararlanilmali, 6grendiklerini he-
men uygulayabilmeli, egitimde sorumluluk alma-
i, geribildirim verilmeli, sayg:1 gosterilmeli, gii-
ven duyulmalidir (Taymaz 1992, Saban 2000, Ta-
socak 2003, Acikgodz 2005).

Egitim Programim Degerlendirme: Egitimi de-
gerlendirme agamasi, programin amacina ulagma
diizeyini belirleme asamasidir. Egitim programi-
nin degerlendirilmesi, programi olusturan tim
Ogelerin gelistirilmesine yoOnelik kararlarin alin-
masma temel olusturur. Degerlendirme; egitimin
amaclarina ulagsma diizeyini belirleme, 6grenmeyi
olumlu yonde destekleme, O0grenme sorunlarini
belirleme, 6grenenlere geri bildirim verme, daha
sonra gerceklegtirilecek egitim programlara veri
olusturma acisindan Onemlidir. Degerlendirme
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egitim siirecinin Oncesinden sonuna kadar egitim
sonuclarini etkileyen tiim Ogeleri icerir ve egiti-
min gelistirici ve tamamlayic1 bir parcasi olarak
kabul edilir. Bu nedenle egitim Oncesinde sira-
sinda ve sonrasinda yapilmalidir (Abruzzese
1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-Tho-
mas 1998).

Ayrica egitim biriminin, e8itim koordinatdriiniin,
egitimcinin, 6grenenin 0z degerlendirme yapmasi
programin etkilili§i agisindan Onemlidir.

e Egitim amacina ulasti mi?

e Egitim plan1 uygun ilerledi mi?

e Hatalarim / eksiklerim var miydi?

e Benzer bir programu yapsam neleri farkh yaparm?
e Zorlandigim yerler oldu mu?

e Zorlandigim yerlerde kimden destek alabilirim?

e Egitim siirecinin etkin sekilde hazirlanmasinda
danmgmanlik alabilecegim kisi/ kurum var mi? vb.
sorularla 6z degerlendirme yapilabilir (Abruzzese
1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-Tho-
mas 1998).

Degerlendirmede gozlem, goriisme, yazili test vb.
bircok yontemden yararlanilir. Ancak, sonuglar
dogrultusunda dogru kararlarin alinmasi igin kul-
lanilacak yontemin gecerli, giivenilir olmasi ge-
rektigi unutulmamalidir.

Sonug olarak: basarili bir oryantasyon progra-

minda;

e Tiim agsamalarina yetigkin egitimi ilkeleri enteg-
re edilmeli

o Ogrenenin gereksinimleri dikkate alinmali
 Ogrenenin zayif ve giiclii yonleri desteklenmeli
o Igerik etkin ve maliyet etkili olmali

» Ogrenenin anksiyetesini en aza indirmeli

¢ Hemgirelikte ve kurumda olumlu bir etkisi olmali

Bagarili bir oryantasyon programimin disiplinler a-
rast bir yaklagimla hazirlanmasi, siirekli giincelles-
tirilmesi gerektigi de goz ardi edilmemelidir.
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