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Orientation Education in Nursing

ÖZ

Oryantasyon e¤itimi nitelikli hemflirelik bak›m›nda yaflamsal bir önem tafl›maktad›r. Oryantasyon e¤itimi  hemflirelik
hizmetleri e¤itim birimi taraf›ndan en çok uygulanan etkinliktir. Oryantasyon e¤itiminin amac›, hemflirelerin rollerini ve
pozisyonunun gerektirdi¤i ifllevlerini yeterli biçimde yerine getirmesini sa¤lamakt›r, di¤er bir deyiflle, hemflirelerin rol ve
ifllevlerini yerine getirmesini sa¤lamakt›r. Bu amaca ulaflabilmesi için oryantasyon e¤itiminin, ö¤retme-ö¤renme sürecindeki
gereksinimleri belirleme, program› planlama, uygulama ve de¤erlendirme   aflamalar›  do¤rultusunda gerçeklefltirilmesi
gerekir. Bu makalede, hemflirelikte oryantasyon e¤itimi ve aflamalar› üzerinde durulmaktad›r.

Anahtar Kelimeler: Oryantasyon, Oryantasyon e¤itimi, Hemflirelik

ABSTRACT

Orientation education is of vital importance in quality nursing care. Orientation education is the activity  practiced freguently
by education department of nursing services. The goal of orientation education is to ensure that nurses are competent to fullfill
the roles and functions of their assigned position, in other words, to ensure that nurses are capable of doing their roles and
functions. In order to obtain these aims, orientation program should be realized in accordance with stages of  teaching-
learning process such as, assesment of needs, planning, implementation, and evaluation of program. In this article focuses on
orientation education in nursing and its stages.
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G‹R‹fi

Günümüzde teknolojik, ekonomik, demografik ve

kültürel alandaki de¤iflimler tüm dünyada sa¤l›k

bak›m› sistemini etkilemektedir. Bu durum, sa¤-

l›k hizmetlerinde maliyeti düflürme ve sa¤l›k hiz-

metlerinin niteli¤ini artt›rmaya yönelik  büyük bir

bask› oluflturmakta, hemflirelerin bireysel ve ku-

rumsal düzeyde  yeterliklerini sürdürmelerini zo-

runlu hale getirmektedir (Beatty 2001, Eustace

2001). Hemflirelerin yeterliklerinin sürdürülmesi

etkinliklerinde, sistematik bir yaklafl›mla gerçek-

lefltirilen oryantasyon e¤itimi yaflamsal bir önem

tafl›maktad›r. Bu makalede ça¤dafl yaklafl›mlar ve

ülke gereksinimleri temelinde,  sa¤l›k kuruluflla-

r›nda  hemflirelikte oryantasyon e¤itiminin önemi,

ilke ve aflamalar› üzerinde durulmaktad›r.

Oryantasyon E¤itimi

Oryantasyon kelimesi, Türk Dil Kurumu sözlü-

¤ünde yönlendirme, belli bir konuda yetifltirme,

e¤itme olarak tan›mlanmaktad›r

(http://tdk.org.tr/tdksozluk/sozara.htm2006). E¤itim

terimleri sözlü¤ünde yönelim, bireyin karfl›laflt›¤›
kar›fl›k ve sorunlu durumlarda kendi yönünü, tu-

tumunu belirlemesi; bir kimsenin türlü riskler

içinde yer ve zaman seçme, koflullar› de¤erlen-

dirme konusunda bilinçli olarak davranmas› flek-

linde aç›klanmaktad›r (O¤uzkan 1993).

Oryantasyon e¤itimi tan›mlar› incelendi¤inde; ta-
n›tma, al›flt›rma, haz›rlama, yönlendirme e¤itimi

ile efl anlaml› kullan›ld›¤› görülmektedir.  Tay-

maz, oryantasyon e¤itimini; kuruma yeni giren

çal›flanlar›n kurumun amaç ve politikas›n›, yap›-
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s›n›, kendi görev, yetki ve sorumluluklar›n› tan›-
malar› için yap›lan e¤itim olarak tan›mlamaktad›r
(Taymaz 1992). Özdemir, oryantasyon e¤itimini;
çal›flan›n yeni bir kuruma veya ayn› kurumda
farkl› bir göreve geçifli oldu¤unda ifl çevresi, ku-
rumun kültürü, rol beklentileri ve sorumluluklar›,
genel ifl kurallar›, kurumsal olanaklar idare ve ifl-
lemlerle tan›flt›r›lmas› fleklinde aç›klamaktad›r.
(Keser 2006, Özdemir 2006). 

Oryantasyon e¤itimi k›saca, bir kurumda ifle yeni
giren ya da farkl› bir göreve geçifl yapan bire-
yin/meslek üyesinin ifl hayat›nda gereksinim duya-
ca¤› bilgi, beceri ve tutumu kazanmas›na, isteni-
len etkinlik ve verimlilik düzeyine en k›sa süre-
de ulaflmas›na ve geliflmesine olanak sa¤layan
uyumlaflma süreci  olarak tan›mlanabilir. 

Tan›mlardan da anlafl›ld›¤› gibi oryantasyon e¤iti-
minin amac›, görevin gerektirdi¤i bilgi, beceri ve
tutumun kazan›lmas›n› sa¤layarak hizmetin niteli-
¤ini gelifltirmek ve maliyeti düflürmektir. Bu aç›k-
lamalar ›fl›¤›nda hemflirelikte oryantasyon e¤itimi-
nin amac›, çal›fl›lacak kuruma ya da birime özgü
bilgi, beceri ve tutumun kazan›larak sa¤l›kl› has-
ta bireye verilen hizmetin/ bak›m›n niteli¤ini ge-
lifltirmek ve maliyetini düflürmek fleklinde ifade
edilebilir.

Hemflirelik bak›m›n›n niteli¤i, hemflirelerin bilgi,
beceri ve tutumlar›n› sa¤l›kl›/hasta bireyin, ailenin
ve toplumun bak›m gereksinimlerinin karfl›lanma-
s›nda etkin biçimde kullanmas›na ba¤l›d›r. Bu ne-
denle, kuruma yeni giren ya da farkl› bir göreve
geçifl yapan hemflirelerin rol ve ifllevlerinin isteni-
len niteli¤e ulaflmas›nda oryantasyon e¤itimi temel
ö¤edir. Ülkemizde yap›lan s›n›rl› say›daki kapsam-
l› çal›flmalar incelendi¤inde, oryantasyon e¤itimi-
nin kurumlar›n büyük bir k›sm›nda uygulanmad›-
¤› görülmektedir. Oryantasyon e¤itimini uygulayan
kurumlar›n ise öncelikle özel daha sonra üniver-
site hastaneleri oldu¤u dikkat çekmektedir. Ayr›ca
oryantasyon e¤itimi uygulayan kurumlar›n ço¤un-
da gerçeklefltirilen e¤itim etkinliklerinin nitelikle-
rinin de istenilir düzeyde olmad›¤› ifade edilmek-
tedir (Özk›l›nçhttp:://sabem.sa¤l›k.gov.tr/kaynak-

l a r / 2 9 1 _ v _ % 2 0 h a s t a n e _ y ö n e t i m i _ s e m p o z y u m _ k i t a-
b›27. pdf eriflim: 2006, Kelefl 1998, Keskin ve
ark. 2001, Koç ve ark.2003). S›n›rl› say›da da ol-
sa bu sonuçlar, sa¤l›k kurumlar›nda giderek h›z
kazanan akreditasyon çal›flmalar› ile birlikte de¤er-
lendirildi¤inde oldukça düflündürücüdür. 

Oryantasyon e¤itiminin amac›na ulaflmas›, yetiflkin
e¤itimi ve ö¤retme-ö¤renme ilkelerini  dikkate
alan bir yaklafl›mla e¤itim süreci do¤rultusunda
gerçeklefltirilmesi  ile mümkündür. Bu süreç bir-
birini izleyen ve birbirleriyle etkileflim içinde olan
e¤itim gereksinmelerinin belirlenmesi, e¤itim prog-
ram›n›n planlanmas›, uygulanmas› ve de¤erlendir-
mesi aflamalar›ndan  oluflmaktad›r (Abruzzese
1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-Thomas
1998).

Oryantasyon E¤itiminin Aflamalar›
E¤itim Gereksinimlerini Belirleme: E¤itim gerek-

sinimi yap›lacak iflin gerekti¤i bilgi, beceri, tutum
ile bireyin sahip oldu¤u bilgi, beceri, tutum ara-
s›ndaki fark olarak tan›mlanmaktad›r (Taymaz
1992, Alspach 1995). E¤itim gereksinimini belir-
leme, e¤itim sürecinin ilk aflamas› olup di¤er afla-
malar›n temelini oluflturmaktad›r. Bu nedenle ge-
reksinimlerin yeterli ve do¤ru belirlenmesi sürecin
ifllerli¤i aç›s›ndan önemlidir.

E¤itim Gereksinimlerine ‹liflkin Veri Toplama:
E¤itim gereksinimlerine iliflkin verilerin toplanma-
s›nda; yaz›l› dokümanlar(ifl tan›mlar›, bak›m stan-
dartlar›, protokoller vb.), yönetici hemflireler (bafl-
hemflire, sorumlu hemflire), birimde çal›flan hem-
flireler, oryante olacak hemflireler, di¤er sa¤l›k ba-
k›m› ekip üyeleri (diyetisyen, eczac› vb.), hemfli-
relik  okullar›, akademisyenler, mesleki kurulufllar,
dernekler ve mesleki literatürden yararlan›l›r (Ab-
ruzzese 1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-
Thomas 1998).

Veriler; kay›t ve raporlar incelenerek, kurumda ça-
l›flan, oryante olacak hemflirelerle grup toplant›la-
r›, bireysel görüflmeler veya gözlem yaparak, aç›k
uçlu ya da kapal› uçlu sorulardan oluflan bir ya-
z›l› görüflme formu, kontrol listesi kullanarak top-

Hülya Kaya



27

Hemflirelikte Oryantasyon E¤itimi

lan›r. Toplanan veriler analiz edilerek e¤itim ge-
reksinimleri belirlenir(Abruzzese 1986, Taymaz
1992, Alspach 1995, Kelly-Thomas 1998). Belirle-
nen e¤itim gereksinimlerinin hepsi ayn› derecede
önemli de¤ildir. E¤itim sürecinde önemine göre ön-
celik verilmelidir. Alspach; 

1. Derecede önemli olan gereksinimleri; sa¤l›k ba-
k›m›nda yüksek risk içeren, yetersizlik durumun-
da bireyin ciddi bir zarar görmesine veya ölümü-
ne yol açan, yaflamsal önem tafl›yan gereksinim-
ler, Örn:  Kalp solunum canland›rmas› vb.,

2. Derecede önemli olan gereksinimleri; belirli bir
birimde hemflirelik uygulamalar›nda temel olarak
görülen gereksinimler,

3. Derecede önemli olan gereksinimleri; birimler-
de her hasta için defalarca yap›lan hemflirelik uy-
gulamalar›na iliflkin gereksinimler olarak aç›kla-
maktad›r (Alspach 1995). 

Belirlenen ve önceliklerine göre s›ralanan e¤itim
gereksinimleri yaz›l› hale getirilmelidir. Ancak,
e¤itim gereksinimlerinin önceliklerinin kurumun
misyon ve vizyonuna ba¤l› olarak de¤iflebilece¤i
göz ard› edilmemelidir.

E¤itimi Program›n›  Planlama: Belirlenen e¤itim
gereksinimleri do¤rultusunda e¤itim program›
planlan›r. E¤itim program›; e¤itim program›n›n
uygulanmas› s›ras›nda niçin, nelerin, hangi s›ra ile
nas›l ve ne zaman yap›laca¤›n›, nelerin ne flekil-
de de¤erlendirilece¤ini gösteren yaz›l› bir pland›r.
E¤itimin baflar›yla sonuçlanmas› yap›lacak planla-
maya ba¤l›d›r  (Taymaz 1992, Saban 2000, Ta-
flocak 2003).

E¤itim program›n›n planlanmas›nda öncelikle
amaçlar belirlenmeli daha sonra amaçlar do¤rultu-
sunda içerik, zaman, süre, ö¤retim yöntemleri,
araç-gereçleri ve de¤erlendirme yöntemleri belir-
lenmelidir. 

Amaçlar› Belirleme: e¤itim program›n›n sonunda

ö¤renenlerin kazanmas› ya da de¤ifltirmesi istenen
bilgi, beceri ve tutum k›saca amaç olarak ifade
edilmektedir. Amaçlar, oryantasyon program›nda

yer alan tüm e¤itsel etkinliklere yol gösterici ni-
teliktedir. Bu nedenle amaç belirlerken kurumun
misyonu ve vizyonu ile tutarl› olmas›na, aç›k ve
anlafl›l›r biçimde ifade edilmesine, ölçülebilir, göz-
lenebilir ve birbirleriyle tutarl› olmas›na, üç ö¤-
renme alan›n› (biliflsel, duyuflsal ve devimsel)
kapsamas›na dikkat edilmelidir (Taymaz 1992, Ta-
flocak 2003).

‹çeri¤i Belirleme: Saptanan amaçlar do¤rultusunda
neyin verilece¤i ya da programda hangi konular›n
yer alaca¤› sorusunun yan›t› içeri¤i oluflturmakta-
d›r. ‹çerik kurumlar ve bireyler aç›s›ndan farkl›l›k
gösterebilmektedir. Ancak, her kurumda oryantas-
yon program›n›n içeri¤inde yer almas› gereken or-
tak konular; kurumun ve hemflirelik hizmetleri bi-
riminin felsefesi, misyonu ve vizyonu, organizas-
yonu/yönetsel yap›s›, hizmet verilen sa¤l›kl› / has-
ta grubunun özellikleri, hasta haklar›, sa¤l›k hiz-
metleri, güvenlik bilgileri, yang›n ç›k›fllar›, acil ç›-
k›fllar vb., izin ifllemleri, çal›flma ve yemek saat-
leri, ifl koflullar›, ulafl›m imkanlar› vb. fleklinde s›-
ralanabilir. Bunlar›n d›fl›nda o kurumun gereksi-
nimlerine yönelik konulara yer verilmelidir (Ab-
ruzzese 1986, Alspach 1995, Keser 2006, Özde-
mir 2006).

‹çeri¤i Düzenleme: E¤itimin içeri¤inin düzenlen-
mesi en az belirlenmesi kadar önemli bir nokta-
d›r. Ancak, bunu yaparken ö¤retme-ö¤renme ile
ilgili baz› genel ilkelerin göz önünde bulundurul-
mas›, bir baflka deyiflle; genelden özele, bilinen-
den bilinmeyene, basitten karmafl›¤a, somuttan so-
yuta, kronolojiye ve ifllem ad›mlar›na göre s›ra-
lanmas› program›n baflar›l› flekilde tamamlanmas›n-
da önemli rol oynamaktad›r (Taymaz 1992,
Kelly-Thomas 1998).

E¤itim Zaman›n›/Süresini Belirleme: ‹çerik s›ra-
land›ktan sonra süre da¤›l›m› yap›l›rken; e¤itimin
amac›na/hedefine, içeri¤in önceli¤ine, içerikle ilgi-
li ö¤renenin sahip oldu¤u bilgi, beceri ve tutuma,
e¤itim için ayr›lan toplam süreye, içeri¤in karma-
fl›kl›¤›na, kullan›lacak ö¤retim yöntemine, var olan
kaynaklara, e¤itimcinin deneyimine dikkat edilme-
si gerekir.
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E¤itim için ayr›lan zaman›n ve toplam sürenin
belirlenmesinde kurumun felsefesi, misyonu, viz-
yonu, mali durumu etkilidir. Oryantasyon e¤itimi-
nin maliyeti yüksektir ve fazla zaman gerektirir.
Bu nedenle etkili bir zaman plan› yap›lmal›d›r.
Bu plan yaz›l› bir politika haline getirilmeli, ge-
rekti¤inde süre uzat›l›p k›salt›lmal›d›r. Literatürde;
benzeri bir alanda deneyimi olan hemflire için 2-
3 hafta, yeni bir klinik alana giren hemflire için
3-6 hafta, yeni mezun olmufl bir hemflire için al-
t› hafta veya daha fazla, özel bir alanda deneyi-
mi olmayan hemflire için sekiz hafta veya daha
fazla, yönetici hemflire için 2-4 hafta, yard›mc›
personel için 2-4 haftay› kapsayan bir oryantas-
yon e¤itimi süresi önerilmektedir (Abruzzese
1986,  Alspach 1995, Kelly-Thomas 1998).

Ö¤retim Yöntemlerini ve Görsel ‹flitsel Araçlar›
Belirleme: E¤itim sürecinin etkin hale gelmesin-
de ö¤retim yöntemi ve görsel-iflitsel araçlar anah-
tar bir özelli¤e sahiptir. Ö¤retim yöntemi k›saca,
e¤itimin amaçlar›na ulaflmak için e¤itimci ile ö¤-
renen aras›nda kurulan iletiflim yolu olarak tan›m-
lanabilir. Bu iletiflimin etkin hale getirilmesinde
görsel-iflitsel araçlardan yararlan›l›r. Günümüzde
çok farkl› ö¤retim yöntemleri ve görsel-iflitsel
araçlar vard›r. Kullan›lacak ö¤retim yöntemlerini
ve araç-gereçleri seçerken, e¤itimin amac›n›n ve
içeri¤inin, ö¤renme ortam›n›n, ö¤renen say›s›n›n
ve özelliklerinin, var olan kaynaklar›n, e¤itimci-
nin yetene¤inin ve e¤itim için ayr›lan sürenin
göz önünde bulundurulmas› gerekmektedir (Tay-
maz 1992, Taflocak 2003).

Ö¤renme Ortam›n› Belirleme: Ö¤renme ortam›

ö¤renmeyi etkileyen önemli faktörlerden birisidir.
Ö¤renme ortam› fiziksel koflullar (s›n›f›n büyük-
lü¤ü, ›s›,›fl›k vb.) kadar sosyal koflullar› da içer-
mektedir. Bu nedenlerle ö¤renme ortam›n›n fizik-
sel ve sosyal aç›dan ö¤renmeyi destekleyecek
özellikte olmas›na özen gösterilmelidir (Aç›kgöz 2005).

Oryantasyon e¤itimi program›n›n planlanmas›nda
görev alacak e¤itimcilerin belirlenmesinde güve-
nilir, alan›nda deneyimli, ö¤renenleri gelifltiren ve
destekleyen, e¤itimin amaçlar›na ulaflmay› sa¤la-

yacak nitelikte kifliler olmas›na özen gösterilme-
lidir. Ayr›ca, planlama aflamas›nda e¤itimlerin
oryante olacak bireylerin tümüne mi, klinik dü-
zeyde mi, servis ya da ünite düzeyinde mi uy-
gulanaca¤›na karar verilmelidir. Planlama aflama-
s›nda bütçenin belirlenmesi de gerekir, özellikle
mali durumu olumsuz olan kurumlarda bu daha
da öne ç›kmaktad›r (Abruzzese 1986,  Alspach
1995, Kelly-Thomas 1998).

Oryantasyon program›n›n planlanmas›nda dikkat
edilecek en önemli nokta olabildi¤ince esnekli¤i
sa¤layacak flekilde yaz›l› hale getirilmesidir.

E¤itim Program›n› Uygulama: Program›n uygu-
lama aflamas› planlanm›fl olan tüm ö¤retim etkin-
liklerinin ö¤renmeyi destekleyecek nitelikte uygu-
lamaya geçirilmesini kapsar. E¤itim program›n›n
uygulanmas› s›ras›nda ö¤renmenin; gönüllülük ve
istekle bafllad›¤›, çevre koflullar›ndan etkilendi¤i,
sürekli de¤iflim ve geliflim süreci oldu¤u, duygu-
sal ve düflünsel süreçlerle yak›ndan ilgili oldu¤u,
kifliye özgü ve interaktif bir süreç oldu¤u unu-
tulmamal›d›r (Taymaz 1992, Saban 2000, Taflo-
cak 2003, Aç›kgöz 2005) . Bunlar›n yan› s›ra,
oryantasyon e¤itimine kat›lanlar›n yetiflkin birey-
ler oldu¤u düflünüldü¤ünde yetiflkin e¤itimi ilke-
leri önem kazanmaktad›r. Bu yaklafl›mla; yetiflkin,
e¤itim sürecine aktif olarak kat›lmal›, geçmifl de-
neyimlerinden yararlan›lmal›, ö¤rendiklerini he-
men uygulayabilmeli, e¤itimde sorumluluk alma-
l›, geribildirim verilmeli, sayg› gösterilmeli, gü-
ven duyulmal›d›r (Taymaz 1992, Saban 2000, Ta-
flocak 2003, Aç›kgöz 2005).

E¤itim Program›n› De¤erlendirme: E¤itimi de-

¤erlendirme aflamas›, program›n amac›na ulaflma
düzeyini belirleme aflamas›d›r. E¤itim program›-
n›n de¤erlendirilmesi, program› oluflturan tüm
ö¤elerin gelifltirilmesine yönelik kararlar›n al›n-
mas›na temel oluflturur. De¤erlendirme; e¤itimin
amaçlar›na ulaflma düzeyini belirleme, ö¤renmeyi
olumlu yönde destekleme, ö¤renme sorunlar›n›
belirleme, ö¤renenlere geri bildirim verme, daha
sonra gerçeklefltirilecek e¤itim programlar›na veri
oluflturma aç›s›ndan önemlidir. De¤erlendirme
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e¤itim sürecinin öncesinden sonuna kadar e¤itim
sonuçlar›n› etkileyen tüm ö¤eleri içerir ve e¤iti-
min gelifltirici ve tamamlay›c› bir parças› olarak
kabul edilir. Bu nedenle e¤itim öncesinde s›ra-
s›nda ve sonras›nda yap›lmal›d›r (Abruzzese
1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-Tho-
mas 1998).

Ayr›ca e¤itim biriminin, e¤itim koordinatörünün,
e¤itimcinin, ö¤renenin öz de¤erlendirme yapmas›
program›n etkilili¤i aç›s›ndan önemlidir.

• E¤itim amac›na ulaflt› m›?

• E¤itim plan› uygun ilerledi mi?

• Hatalar›m / eksiklerim var m›yd›?

• Benzer bir program› yapsam neleri farkl› yapar›m?

• Zorland›¤›m yerler oldu mu?

• Zorland›¤›m yerlerde kimden destek alabilirim?

• E¤itim sürecinin etkin flekilde haz›rlanmas›nda
dan›flmanl›k alabilece¤im kifli/ kurum var m›? vb.
sorularla öz de¤erlendirme yap›labilir (Abruzzese
1986, Taymaz 1992, Alspach 1995, Kelly-Tho-
mas 1998).

De¤erlendirmede gözlem, görüflme, yaz›l› test vb.
birçok yöntemden yararlan›l›r. Ancak, sonuçlar
do¤rultusunda do¤ru kararlar›n al›nmas› için kul-
lan›lacak yöntemin geçerli, güvenilir olmas› ge-
rekti¤i unutulmamal›d›r.

Sonuç olarak: baflar›l› bir oryantasyon progra-
m›nda; 

• Tüm aflamalar›na yetiflkin e¤itimi ilkeleri enteg-
re edilmeli

• Ö¤renenin gereksinimleri dikkate al›nmal›

• Ö¤renenin zay›f ve güçlü yönleri desteklenmeli

• ‹çerik etkin ve maliyet etkili olmal›

• Ö¤renenin anksiyetesini en aza indirmeli

• Hemflirelikte ve kurumda olumlu bir etkisi olmal›

Baflar›l› bir oryantasyon program›n›n disiplinler a-
ras› bir yaklafl›mla haz›rlanmas›, sürekli güncellefl-
tirilmesi gerekti¤i de göz ard› edilmemelidir.
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